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REGLEMENT GENERAR B PROTECTION DEBINEES

Le RéglemenGénéralpour la Protection des Donnégsntré en vigueur le 25/05/201& renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur ledoenées a caractéere personnel. Afies'y conformer, les
Responsablede traitement des donnéesdoivent adapter lesmesuresde protection les concernant. En
conséquence, Veolia Eau Francemmuniquea travers le rapport annuelniguement des données
anonymisées ou agrégees.
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Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont préserdéssmis.
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Identifier rapidement nos engagements clés
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sociétale
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Avant-propos

‘i. Veolia¢ Rapport annuel du délégataire 2023

Monsieur le Maire

WQlF A £ S LI I A& AR&pp&RtSANNde? dizDéldgaraidk vatré deivice $I'eau pour I'année 2023. A
travers ses différentes composantes techniques, économiques et environnementales, vorez @pprécier la
performance de votre setrvice.

Les manifestations réguliéres du déréglement climatique font peser un risque croissant sur la ressource en eau,

GFyaG &dzNJ €1 ljdzZr ydAdsS o0fS aGNRLI LISdz SiiesteStendiandNE LI 0
KERNAIjdzSa NBO2NR& RSa RSNYASNR SiSa 2ydG YAa | dz Odzz
Sy Sldzd [ S I2dz@SNYySYSyid | f+FyOS lFdz LINAYGSYLA HAHO

10 % des prélevenyei & RQSF dz RQAOA wHnon® {Sa po YSadaNBa GArasSy
usages, qualité et disponibilité de la ressource.

Au cours de cette année, nous avons observé une nette diminution des volumes d'eau consommeés par les
Francais. €tte tendance, orientée vers la préservation, crée une dynamique durable qui amorce le changement
de notre modele économique. Nous percevons déja les prémices de cette transformation, ou l'accent est mis
sur la responsabilité, la performance et la régéniéra Notre objectif partagé est de garantir la sécurité des
volumes disponibles tout en établissant un équilibre économique favorable pour I'ensemble de la communauté.

[ I LINBASNDIGAZ2Y RS fF NBaaz2dz2NOS Sy SlHdNBE fa@lyRil Ude
Nnos enjeux.

9y HnHoX fI ljdzrtAGS RS fQSkdz Sad NBadSS dzyS LINA 2 NR
la lutte contre les micropolluants (par exemple les métabolites de pesticides et les PFAS) et le mairgtien de |
qualité d'eau. Adoptant une attitude préventive, nous mettons en place des stratégies proactives pour garantir
la sécurité sanitaire de I'eau que nous fournissons, dans la lignée de la nouvelle directive Eau potable.

Notre préoccupation concerne égalegigi f I ljdzZ- f A0S RS&a NXa2SGa RIEIya f Q¢
rigueur ce sujet conformément a la nouvelle directive européenne Eaux résiduaires urbaines par des actions
proactives pour minimiser les impacts environnementaux, tout en respectant lesasdas plus strictes.

Nous sommes a vos c6tés plus que jamais pour adapter votre service face aux conséquences du déréglement
climatique. Cette adaptation passera par des solutions telles la réutilisation des eaux usées, dont les récents

décretsensimpl FASYy d fF YAaS Sy dzzNBT fQFYSEtA2NIGAZ2Y Rdz
résilience des territoires face aux inondations et aux tempétes.

2023 a été une période charniere, et notre rapport reflete notre engagement continu envers l|'egeellen

opérationnelle, la durabilité environnementale et la satisfaction de nos clients. Nous sommes convaincus

j dzZQSyaSYoft Sy y2dza LR2dz@2ya O2y iNAROGdzZSNI £ o NGANI dzy | @

S RS ftF O2yTAlyOS | dzS odgiedr leiMai@2 NRS
YSa alfdzil GAz2ya fSa LX dza NBaLISOGdzSc

WS @2dza NBY

S ND
f QSELINBaaiz2y R

U >«

Pierre Ribaute,
Directeur Général, Eau France
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EndlFyd 1jdzS RSt S3AFGFANBZ

AYTF2NXYIEGA2ya NBE I A@@Eeipremicrapartiend faitlaSsibds©:Sos e eu
les informations relatives & votre contrat, les faity I NJj dz- yda RS f QlFyySS
(indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la production et a la distribution

+S2t Al aQSy3ar3as ¢

patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.)

%
“

N

1.1 Un dispositif a votre

VOTRELIERIQ! / / | 9L |

service

COORDONNEES VOTRE AGENCE

VEOLIA EAU
Z.l. DU MONT
23200 AUBUSSON
TEL. 05.55.67.71.90

TOUTES VOS DEMARCSASS VOUS DEPLACER

www.eau.veolia.fr
Pour toutes vos démarches en ligne

Service pour les sourds o
malentendantsaccessible depuis notr
site internet

0561 8009 02

Du lundi au vendredi 8h ¢ 19h
Samedi 9h C 12h
Urgences techniques 7j/7 et 24h/24

Nos Apps
disponibles sur iOS et Android

Veolia Eau
TSA 40118
37911 Tours Cedex 9
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http://www.eau.veolia.fr/

LES INTERLOCUTEURSLVA A VOS COTES
@ veoua

Te rritOi re Donner accés a tous a une

eau et un assainissement de

DO rdo ne qualité est notre métier, au
g coeur des enjeux d’écologie
humaine et d’aménagement

Li m O u Si n des territoires.

Creuse 2 3
9

Haute-Vienne

19

Corréze

VALEURS

71 SOLIDARITE

2 RESPONSABILITE
-1 INNOVATION

-1 SENS DU CLIENT
7] RESPECT

N\l CHIFFRES CLES

es
co

collectivités desservis a votre service de production de dépollution
et industriels en eau potable d’eau potable
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@ veoua

NOTRE EQUIPE

‘Ensemble, nous nous engageons avec enthousiasme pour un
service de proximité, innovant et écoresponsable”

Directrice de Territoire

Avenue Pasteur - CS 10018
24121 TERRASSON-LAVILLEDIEU

DIRECTION NOS SERVICES LOCAUX

Thibaut FORESTIER
Directeur de Développement A §
thibaut forestier@veolia.com » Julien DE SOUSA

Manager de Service Local
Causse et Vézere

julien.de-sousa@veolia.com

Maité LOLIVE
Directrice Consommateurs

ite.lolive@veolia.com

Renaud DECROUEN
Manager de Service Local
Isle et Dordogne
renaud.decrouen@veolia.com
Frangois COLLEVATI
Directeur des Opérations

francois.collevati@veolia.com

Loic COUSINARD

Ludovic MONTEYREAU ' T
- . imousin
Péle Travaux - Industries loi

ludovic.monteyreau@veolia.com

veolia.com

Région Sud Ouest Territoire Dordogne Limousin Contact consommateurs Veolia Eau France

22, avenue Marcel Dassault BP 25873 Avenue Pasteur CS 10018 D5 BY800802 30 rue Madeleine Vionnet
31506 TOULOUSE Cedex 5 TERRASSON-LAVILLEDIEU 24121 93300 AUBERVILLIERS

0561347777 0553517041 iR 0185577000
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

Compagnie des Eaux et de I'Ozone

Délégataire

Périmétre du service AUBUSSON

Numéro du contrat X0049

Nature du contrat Affermage

Date de début du contrat 01/07/2017
30/06/2024

Date de fin du contrat

Les engagements v&vis des tiers

En tant que délégataire du servis@pmpagnie des Eaux et de 'Ozéné 8 dzY S RSa Sy 3l 3
RQSI dz S0 t Sa Oz fiets{birtablgbl éilSssousf2 A aAySa 2dz £ Sa
Type d'engagement Tiers engagé Objet
achat SI ALIMENTATION EN EAU POTABLE Achat d'eau au SIAEP de la Région de Valliere S
SulpicelesChamps

SYNDICAT INTERCOMMUNAL D'ALIMENTAT]

achat Achat d'eau en gros au SIAEP de La Rozeille

EAU POTAB
Liste des avenants
D .
Avenant N°¢ ] ae Commentaire
d'effet

Prolongation de 18 mois : échéance portée au 30/06/2024. A compted1ddi7/2022, l'article 13.
2 22/12/2022 . . . .

(sanctions) du contrat initial devient sans objet.
1 29/06/2022 |Prolongation du contrat pour une durée de 6 mois, réduction des charges, révisions contractuelle
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1.3 Les chiffres clés

Commune d'AubussonService public ddistribution d'eau potable

Chiffres clés

7= ),

2 ..' E"

3335 2036

b2YONBE RQKIFGAL b2YoNBE RQI 62
(clients)
5 83
Nombre de réservoirs Longueur de réseau

(km)
77,8 132

Rendement de réseau (%) Consommation moyenne (I/hab/j)

1
b2YoNB RQAYyai
production

(4]
100,0

Taux deconformité
microbiologique (%)

?

®
2172
Nombre de demandes traitées

3
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1.4 Les indicateurs reglementairez23

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEU VALEURO022 VALEURO023

[D101.0] Nombre d'habitants desservis total (estimation) Collectivité (2) 3431 3335

[D102.0] Prix du service de l'eau al*mTC Délégataire 3,12¢ dzNEP 3,29¢ dzNEP

[D151.0] Délai maximal d (’)uve’rt_ur_e des bra_mchements pour Délégataire 1 1
nouveaux abonnés défipar le service

INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEU VALEURO022 VALEURO023

[P101.1] Ta_lux _ dg conformité des prélevemer ARS (1) 100,0% 100,0%
microbiologiques

[P102.1] Ta.ux. de conformité des prélevements physi ARS(1) 100,0% 85,7%
chimiques

[P103.2] Ir]dlce de ‘connalssance et de gestion patrimoniale Cpl!ectlv!te et 08 08
réseaux d'eau potable Délégataire (2)

[P104.3] Rendement du réseade distribution Délégataire 77,1% 77,8%

[P105.3] Indice linéaire des volumes naomptés Délégataire 3,05m3/jour/km 2,71m?3/jour/km

[P106.3] Indice linéaire de pertes en réseau Délégataire 2,69m3/jour/km 2,40m3/jour/km

p1og3 LY RAOS RQIGEYOSYSYyld RS ooucivits () 80% 80%
en eau

[P109.0) NombreRQF o by R2ya RS ONBFY  oponivitg (2) 0 0
fonds de solidarité

[P109.0] Montant des abar_ldor)s: de créances ou des versem Collectivité (2) 0 0
a un fonds de solidarité

[P151.1] Gl @S . REE QOEARESY 08 RS Délégataire 4,46u/1000 abonnés 5,89u/1000 abonnés
programmées

Eigpay G172 RS NS LSON Ko7 RSE macpmm 100,00% 100,00%
branchements pour les nouveaux abonnés

[P153.2] 5dz2NBS RQSEdGAyOiGAz2zy RS f Collectivité A la charge de la collectivité

pisag) ¢FdZE RQAVLIESE &dN) © 5S4  poeonire 1,69% 1,27%
précédente

[P155.1] Taux de réclamations Délégataire 0,99u/1000 abonnés 1,96u/1000 abonnés

(1) Ladonnée indiquée estcdllelz a8 4 G8YS RQAYF2NNIGA2Y Rdz RSt S3IIF G ANB
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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1.5

Autres chifNEB &

[ Q9 C CEDELA RRODUCTION ET DE LA
DISTRIBUTION

VP.062
VP.059
VP.060

VP.220

Volume prélevé

Volume produit

Volume acheté a d'autreservices d'eau potable
Volume mis en distribution (#

Volume de service du réseau

Volume consommé autorisgnnée entiere

Nombre de fuites réparées

LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE

VP.077
VP.140

Nombre d'installations de production

Capacité totale de production

Nombre deréservoirs ou chateaux d'eau
Capacité totale des réservoirs ou chateaux d'eau

Longueurde réseau

Longueur de canalisation de distribution (hors
branchements)

Longueur de canalisation renouvelée par le délégatai
Nombre de branchements

Nombre de branchements en plomb

Nombre de branchements en plomb supprimés
Nombre de branchements neufs

Nombre de compteurs

Nombre de compteurs remplacés

LES CONSOMMATEURSLEUR CONSOMMATIOM
5Q9! |

VP.056

VP.061

omu [ |

Nombre de communes

Nombre total d'abonnés (clients)

- Abonnés domestiques

- Abonnés non domestiques

- Abonnés autres services d'eau potable
Volume vendu

- Volume vendu aux abonnés domestiques

- Volume vendu aux abonnés non domestiques
- Volume vendu a d'autres services d'eau potable
Consommationmoyenne

Consommation individuelle unitaire

R2YYySS AyRAdzSS Sad OSt€S

Of S a208s

PRODUCTEL

Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire

PRODUCTEL

Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Collectivité (2)
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire

PRODUCTEL

Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire

Rdz 42aG8YS RQAYT2NXIGA2Y Rdz RSt S3l (

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont faamnssle corps du présent rapport
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VALEURO022

63874m?
63874m?
192543 m3
256417m3
5492m?3
197616m?
28

VALEURO022

1
300m3/j
5
3420m3
83km

60km

Oml
2017

VALEURO022

2019

2019

0

0

177260m3
177260m3
omsd

omd
130I/hablj
83 md¥/abo/an

ft QI y

VALEURO023

53395m3
53395m3
183312m?3
236707m?
4823m3
184150m?
31

VALEURO023

1
300m3/j
5
3420m3
83km

60km

Oml
2017

VALEURO023

2036

2036

0

0

170384 m3
170384m3
omsd

omsd
132I/hablj
82 md¥/abo/an



LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ES PRODUCTEU VALEUR022 VALEUR023

AL'EAU
Mesure statistique Mesure statistique
Existence d'unenesure de satisfaction consommateur Délégataire sur le périmétre du  sur le périmetre du
service service
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 81% 83%
Existence d'une Commission consultative des Servici s .
. Délégataire Non Non
Publics Locaux
Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logeme Délégataire oui oui
« Eau»

LES CERTIFICATS PRODUCTEU VALEURO022 VALEURO023
Certifications 1ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui

[ Q9at wO9Lb¢eC9 9bzxzLwhbb9at¢ PRODUCTEU VALEURO022 VALEURO023
Energie relevée consommée Délégataire 55765kWh 43890kWh
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16 [ S LINAME Rdz aSNIAOS LJ
LA FACTURE 12G M

9y CN}yOS8s tQAYGSANItAGS RESSOZIMNA t RdzTFa HNIMBS R
12OFNBLINEASY (S fQSljidAdtSyd RS tF O2yaz2yYriarzy RQSI
A titre indicatif sur la commune dAUBUSSQON QS @2 f dziA2y Rdz LINAE Rdz &SN

comprises, mais hors assainissement) pa{di02.0]pour 120 M, au tarif en vigueur au®ljanvier, est la
suivante :

AUBUSSON S Montant Montant
Prix du service de I'eau potable VAt e Au 01/01/2023| Au 01/01/2024 A
01/01/2024

Part délégataire 276,22 295,89 7,129
Abonnement 33,20 35,56 7,119
Consommation 120 2,1694 243,02 260,39 7,129

Part syndicale 48,00 48,00 0,009
Consommation 120, 0,4000¢ 48,00 48,00 0,009

Préservation des ressources en eau (agence de I'e 120 0,022 2,86 2,64 -7,699

Organismes publics 27,60 27,60 0,009
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,230d 27,60 27,60 0,009

¢c2GFKt € I ¢ 354,6§ 374,13 5,489
TVA 19,51 20,58 5,489

Total TTC 374,19 394,71 5,489

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 3,12 3,29 5,459

Le graphique eilessous présente la répartition du prix pour #®pour la commune dAUBUSSON
Facture 120m?3 / Répartition du prix du service de I'Eau

Organismes publics: 33€ (13,3 %)

service de I'eau: 347€ (46,5 %)

Service de l'assainissement: 301€ (40,3 %)

Les factures type sont présentées en annexe
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1.7 [ QSaaSyiAgi23 RS f Ql yy!
171 t NAYOALN dzE FLAGAa YINljdzrydia RS fQlyysSS

S[QFYYSS HnHo tlavau$ deSrendlieleként dBs/réseaux AEP : fin des travaux de
renouvellement de la vieille fonte avenue de la République, renouvellement du réseau du haut de la
DN} YRS wdzS RIya S O RN3le @&oieinént désSrgseadxIy Br¢ Gantk dz O
dans le cadre de la création du nouveau rgruint par le département.

A la fin des différents chantiers, des vannes neuves se sont retrouvées inaccessibles suite au
colmatage des bouches a clés par des matériaux routiers.

EX
> 4
SIENT: pRir

S9Yy YIAZX f QSsncilhbraidbdaies lesoequipés locales Veolia, a procédé au changement de la
vanne du poteau incendie situé Place Espagne.
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S Notre équipe territoire spécialisée dans la recherche de fuite est intervenue le mercredi 31 mai afin de
localiser une fuitesur une antenne inconnue desservant l'ancienne mairie, le cinéma et le local associatif.
La fuite a été localisée puis réparée le lundi 5 juin en profitant de la rue dégagée par les travaux Place
Espagne. A noter la précision de la localisation qui nguesrais de limiter I'impact du terrassement.

Une seconde fuite compliquée a ensuite été trouvée et réparée sur la méme antenne mais dans le
batiment du cinéma.

S[S RAYFYOKS wmy 2dAy | Sdz fASdz f QAY | tizBDENY $ &2 yzdAR:
AyOftdzZyd dzyS LI NGAS RS 1 OKINIS SdzZNRLISSYyS &dzNJ
est mécéne.
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SOy 2dAttSG HnHoX REya 8 OFRNB RUdzyS AdsNBSALE by«

effectuées par’ARS sur le réseau de distribution du SIAEP de la Rozeille (qui alimente la commune
RQ! dzodzaazyu 2y R$u SOods ftI LJNLSaS;/OS RS (GN¥ OSa RS
t I NJ LINBOldziA2zy SiG RlIya tQlFLadiaSyidsS RQlyl é Sa 02vYl
restiOG A 2y RQdzal 3S &dzNJ £ QSt dz adz2NJ pc O2YYdzyS R dz R$L
[ QS dz RA&AUGNAROGdAzZSS &dzNJ ft QSyaSyoft S RS 0OSa 02 YYdzy S
consommation (boisson, préparation des repas) par un arrété préfectoral du 25/07/2023.

En réponse a cette crise, dés le mardp 2 dzA f £ S-fhidi,Rds ¢oliipes I6cklesINE \Eeolia ont mis &
RAaLRAaAAGAZ2Y RS I L2 LJdzt F A2y RSa 062dziSAtfSa RQSH
Gaulle.

En complément, dés le mercredic 2dzAf €t SG HnHoX +*S2ftAl | Ayadlft
potable, équipée de rampes a eau esplanade Charles de Gaulle, permettant de remplir bouteilles et
jerricans.

[ Q! w{ | LIR2dzNBRdzA A f S&a LINBf SOSYSYNASROGH Hz ILF NY B
retour a la normale. Les résultats des prélevements effectués mercredi 26 juillet étaient satisfaisants.

[ QSyaSyoftS RSa NBadzZ dFGda RQlylrteasS SGFAG AYFSNRS

Des analyses seront désormais réalisées chaque semainajeafiérifier que le taux recommandé par
fQ! b{9{ Sald o0ASy NBaLlSOiGS®

[ S& NBauGNROGA2Yya RQSlIdz SG S RA&ALRAAGAT YAa Sy L

Ssldz O2dzNBE RS tQS3GS HnHoI f SditlLiNBatchedies inlddcitidie dicager NS &

son réseau a la commune soit environ 750m de réseau PVC DN50. La régularisation des 6 abonnements a
été faite.

[ S RAFIY2aGA0 19t aQSad GSNXYAYS SYy HnHo phagd80 f |
en décembre 2023.

'y 0N} YOKSYSyd LI NIGAOdzZ ASNI I SGS RSO2dz@SNI t €|
I GSNB ljdzS tS O02YLIISdNI RQdzy t23SYSyid FEAYSY Gl A
robinet de puisage. CebrakcSYSy i f 2y 3 | SGS NBy2dzStS LI N f QSyi

La sectorisation nous a permis de détecter plusieurs fuites aprés compteur assez rapidement (gel,
casses..). La réactivitle nos équipes été appréciée par les usagers.
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Une convention a été signévec le S.D.1.S. Creuse pour mettre & disposition les salariés pompiers
volontaires de Veolia sur leur temps de travail.

[§ O2ydNI G RS RSESTIFGAZ2Y Rdz aSNBAOS Lot A0 RS RA
Veolia, signé en 2017, arrite SOKSF yOS S on 2dzZAy HAaun® !y | LIS

L'y FLIINBYGA Said RS y2dz0Sldz Sy -VienNyk GA2y Fdz ASAY

9y LY dzaA RQsUGNB dzy 2dziAf RS YIAYGASYy RSa OBRI¥LIS(S)
prévention des risques ; pour Veolia, la santé et la sécurité des collaborateurs est une préoccupation
LINA2NRGEFEANB S LISNYIFySyiSe /S&a RSdzE FES& a2y d LN
Ainsi, en 2023, les formations suivantes ét# dispensées :

CACES R482 : Engin de chantiRecyclage : 1 agent.

Sécuriser les fouilles : 6 agents.

Outils de découpePrésentiel digitalisé : 3 agents.

Sauveteur secouriste du travail (SSIhjtiale : 2 agents.

Travaux en hauteur et port du haais : 1 agent.

Se recycler a I'habilitation électrique BHB2J(VIBRBGHO(V) : 1 agent.

Habilitation : BF HF exécutanthargé de chantier : 2 agents.

Certification CATEC® : Niveau Intervenant / SurveilRatyclage : 1 agent.

AIPR Formation eixamen Encadrant : 1 agent.

Mise en place d'une signalisation temporaire de chantier : 1 agent.

<K<K <LK<LK<LKLKLKK<LK KL
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1.7.2 Evolutions réglementaires

/| KF1jdzS +yysSSs dzyS &St SOlGAazy RSa G(GSEGSa NBItSYSydil
accompagnée des impacts les plus significatifs sur la vie du service.

[ QL YYSS HnHo | SGS YFNJdzSS LI NI t£F Lzt AOFGA2Y RS
AUNHzZOGdzNY yGasz £ O02dzNI SG Y2z2eée Sy (S Ndasg tiehdent2Nbte Sa &
disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniére approfondie sur leurs
O2yasSljdzSyO0Sa LI NIAOdzZ ASNBA L12dz2NJ F20NBE aSNBAOS: vy
réalisées en 2023 sur votrersice.

7 un plan eau : la sobriété au service du développement des territoires

9 1 NBF2NX¥S RSa NBRSGIFIyO0OSa RSa |3Sy0Sa RS QS d:
9 fF t£2A AGAYRdAZAGNAS OGSNIS¢

1 résilience des services

9 ljdzt t AGS RS [ QS dz

1 Findesréseaux RTC, 2G et 3G

[ QSyaSyoftS RS 0O0Sa Sg@g2fdziazyada NBIf SABEXE B NRUAlE @2 dza
réglementaire 2023.

173 t NP LI2AAGA2Y A RQFYSEAZ2NI GA2Y

S Le rapport de phase 1 [Etat des liewollecte et analyse des données existantes (Réseaspurces et
traitements) - bilan des besoinsLINE 2S G RS aSOG2NRalGdA2y 8 RS f QSidzF
RS tF /2YYdzySs YSySS LINI £S 0dzNBFdz RQSGdzZRS [ ! w.
rapport présente notamment un projet d@ SOU 2 NR Al GA 2y O2YLIX SYSyYy Gl ANB |
redécouper le secteur centre pour faciliter la recherche de fuites ainsi que le secteur du Mont Hépital.

Source : LARBRE Ingenierie
Etude diagnostic du réseau d'eau potable - Rapport de phase 1 - Octobre 2022

Carto hie de la sectorisation projetice
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S[S NBaSNWB2ANI RS [ w2dziS RS [AY23Sa aued gontLIX dza

localisées sur la partie haute du réservoir. Les seuils de fonctionnement du réservoir ont été adaptés afin
de limiter les pertes en eau. L'étanchéité intérieure et extérieure du réservoir de la Route de Limoges est
donc a refaire (nombreusefissures sur ses parois et sur son fond). Nous constatons également de
Y2YONBdzaSa NI OAySa LISYSIUNIyd t £ QAYGSNASdHzZNI Rdz N
engagée par la Collectivité.

Captages de La Villate : nous mesurons depluisieurs années une diminution des volumes captés ;

I dz22 dZNRQKdzA Af Sad RAFFAOALS RS O2YLINBN £tSa Fyy
des sécheresses séveres (les sources sont fortement influencées par les précipitations).|&pitse

RQdzy | OOSt SNI (SdzNJ adzNJ £ QF NNAPSS RSa OF LIl 3Sa | dz
protection des captages réalisés en 2013, un nettoyage des drains par hydrocurage et une inspection
télévisée fin 2014, Veolia a procédé a urieservation des volumes entrants sur la station route de

[ AY23Sa adzNJ tSa FyysSa wnmp Sl wnmcI y2iaFYYSyid ¢
I SO OSNIAGdZRS RQFFFANNSNI I dzZLINBA RS I /edet SOGA
captages.

Un particulier résidant a Salesses a fait une demande de renouvellement de branchement compliquée
afin de ne plus avoir son branchement chez le voisin. Cette modification entrainerait une extension du
réseau existant colteuse. La demand & étudier.

LyS LINRPLRaAAGAZ2Y RQAyadalttlrdiAz2y RQdzy Scipednetifed deRS Lid

comptabiliser les volumes mis a disposition pour les entreprises, et ainsi de diminuer les volumes
distribués sans comptage.
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1.7.4 Qualité eau

[ QS+t dz RAAGNAOGdzZSS & dzNJ !dZC')dZééZY Sad 3It20ltSYSyd RS
NB G yOKSZ dzy IGﬁrbéupr&ﬁ@ﬂyrﬁﬁca@c&(‘&ﬂ?y@&“§é€¢ [ YFEndiNR&S |
distribuée est dépendantRS f QSELX 2AGF GA2y Rdz a8y RAOIFG @Sy RSdzNW®

9y HnHOZ dzy' S
RQIYyFG2EAYS
AGSNYI IS |

Bactéries Coliformes

famille de paramétre -~ PC/UP/ZD

Bact et spores sulfits-rédu

S Bactéridogie:
La présence de coliformes est une référence de qualité La présence de coliformes ne doit étre que.

~ = A

LRyOidzsSttSd {QAf & I LINBaSyOS RSB3vOKK 2NBEf NBWUINRAZS t S 3

[ LINBaSyO0OS RS &LRNB Sail dzyS NBFSNByOS RS ljdzZ ftAGS
un traitement efficace.

Deux norconformités ont été détectées en 2023. Une contre analyse est systématiquesfieatuée.

date Nom du prélévement "pm' ugn' il paramétre résultat Unité Norme Nationale
18 juim 2023 ZD-AUBUCY-D22 OFF Bactéries Coliformes 1 n/100ml| <=0
16 mars 2023 UP-RESLIM-UP& SYS Bact et spores sulfite-rédu 2 n/100ml| <=0
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LES
CONSOMMATEURS
DE VOTRE SERVICE

ET LEUR
CONSOMMATION




Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées les printgres/ersaux
qui guidentf QSy aSYot S RS &l NBtlLGA2y | dzE O2y&az2YY!l i
toutes ses actions @& quotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations relatives a la satisfaction
consommateurs de votre service, ainsi que snnées liéesaux paiements des factures.

2.1 Lesconsommateursabonnés du service

A[S y2Y0NB RQlo2yySa

Le nombre de consommateuabonnés (clients) par catégorie constaté auRB$ OS Yo NB > | dz 4SSy a
du 2 mai 2007figureau tableau suivant :
2019 \ 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Nombre total d'abonnés (clients) 1992 2009 2033 2019 2036 0,8%
domestiques ou assimilés 1992 2009 2032 2019 2036 0,89
non domestiques 0 0 0 0 0 0%
autres services d'eau potable 0 0 1 0 0 0%
A Les priripaux indicateurs de la relation consommateurs
2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Nombre annuetle demandes d'abonnement 172 203 206 199 189 -5,09
Taux de clients mensualisés 25,9 ¥ 28,09 28,29 31,19 32,99 5,89
Taux de clients prélevés hors mensualisation 26,4 % 26,2 9 26,99 26,6 9 28,19 5,69
Taux de mutation 8,9 % 10,4 9 10,59 10,2 9 9,79 -4,99

Les données consommateurs par commune sont disponibles en annexe.
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2.2 La satisfac;tion des consommateurs :
personnalisation et considération au
rendezvous

+82t Al 408y3Fr3S t LNBYRNB Fdzityid &2iAy Rénaquid@yazy
a2yd O2yFASE l[dzS RS tF ljddtAdS RS tQSlkdz ljdzQSt ¢S f
a2dKIAG2ya FAYyaA ljdzS £S48 O2ya2YYlIiSdNE &8 &aSyidsSyi

v
équipes, grace a des interideli SdzNE  |j dzQAf a O2YLINByySyid Sid ljdza  Sa
femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

1 Nos engagements consommateurs
Nos 8 engagements témoignent de notre mobilisation quotidienne fiolir lj dz- £t A0S RS f QS| ¢
G2dza tSa aSNBAOSa jdQlF G6SyRSyG S
RS £tSa& FTARSNJ L 3ISNBN) fSdzNA o0dzR3IS
demeti NE t f SdzNJ RAalLRaAGA2y G2dza €S

Nos 8 engagements

témoignent de notre mobilisation quotidiennepour la qualité
de votre eau et de celle de tous les services que vous attendez.

81
Y POURACIDERA CY
RV Thouascer

‘gﬂ/l NOTRE APPLICATION 101 ¢

L'information systématique
sur la qualité de votre cau et c s de sus
la réponse en 24h
Avos questions *

Laccés 24/7 & un service

hd
adapté A chacun

"
NS
’ AN
[ B

"

Des conseillers clientéle
prés de chez vous, pour
un service consommateurs
100% France

Le respect
des délais d'intervention
chez vous *

Nos engagements
sont si precieux,

qu'en cas de non respect
1eil Une réponse nous vous offrons 30 euros,
facti aux réclamations lorsque vous nous le signalez
sous 7 jours * Rendez-vous sur eau.veolia fr
pour en savoir plus !
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/' Sa& Sy3ar3asSySyida azyd delef$a “dm3y26N£ aras Sid
/| SdzE aA3ylf S& LI NJ dzy | aid SN idqeSe thduiy par uh @abdbEsSrient R Q dzy
de 30 euros aprés signalement du consommateur en cas de manquement.

1 Notre nouveau site internet

tfdzA Y2RSNYyS> LXdza aAyYLX S S OfFTANE S y2dzSltdz a
f QI O Ol paicouss dzNcbnsommateur. Sans navigation longue, les trois opérations clefs qui géaérent

L dz& 3INI YR y2YONB RS RSYlIyRSa O2yidlOta az2yid RANBO
ligne des factures et la résiliation sont disponiblesldgxemiére page de connexion.

Audela de ces opérations les plus courantes, toutes les autres démarches sont également réalisables en
ligne, comme par exemple la souscription a la mensualisation ou a la facture électronique, de méme que les
relevés de copteurs en période de facturation.

©veoua

Accueil

Les précautions a prendre en cas
d’intervention de nos agents

Qu'il s'agisse d’un relevé de consommation, d'une intervention

technique ou d eur, l'accés a l'installation doit

Vous emménagez ?

Une facture a payer ? Vous quittez votre logement ?

™

|\ - Souscrire un abonnement =~ ‘ Régler sa facture |

Résilier son abonnement

Enfin, plusieurs pages sont consacrées aux®&a (1 S& ljdzA O2y i NA6dzSy G | dzE SC
contre le déréglement climatique, en permettant notamment a chaque consommateur de simuler la
consommation de sofoyer.

1T b20NBE @2ft2yiS RQIYONI IS GSNNRARG2NAI T
[ QSy3r3SySyid RS S

2 - S
éQI LLJdz& F y & &adzNJ f | ﬁSYéAﬂ$
A SNIDAIOERAS ROBQl aalk Ay S

Fl 9SdzNJ RQdzy aSNBAOS O
RS a2y | yON} 23S uSNNmu \
I3 i z

2
200SYANI tQFaGGSadlr da

>
U)
-<
(0p))
<
c

5St AGNBS LI N fQ!laaz2z0Alt A2y CNryerAaS RS I wStlda
certifie que toutes les équipes relations consommateurs desittieau et assainissement de Veolia sont
0FasSa adzaNJ £S GSNNARG2ANB TNl yeelAdx S 0SYSTAOASY(
RQdzy FdzRAGO AYAGALFIET RS fQ! Cbhwo
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100~ -100* -100*

Implantation Contrats de proximité
en France de droit francais et de qualité
"Made in France"

Veolia dispose en particulier de 11 Centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le territoire

national : Liévin, Vauen-Velin, Toulouse, Le Mans, Caen, Metz, Maxeville, Blagnac, Lyon, Montpellier,
SaintMaurice.

1 La multiplicité de nogontacts avec les consommateurs
vdzS £Sa RSYIFIYyRSa RSa O02yaz2vYYl GSdzNB &2ASyid SELINRARYS
motif, elles sont systématiquement enregistrées et qualifiées par les conseillers consommateurs.

Le suivi des demandedients est ainsi total, les conseillers pouvant aisément avoir connaissance des
LINBOSRSYy(iSa RSYIFIYRSA& RQdzy O2yaz2vYYl (iSdzNJ 2dz 6ASyYy S

Canaux de communication utilisés par les consommateurs

Canal du contact Principalescaractéristiques
Téléphone 1407
Internet 390
Courrier 90
Visite en Agence 285
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Demandes Canal d'entrée =

Canal
Courrier @
Internet @

Serveur Viocal Interactif

Terrain

MNombre d'enregistrements

Objet des demandes des consommateurs

Demandes par motifs =

Motif

ABONMEMENT W

ACTUALITE @
BRANCHEMENT
FACT 1
INTERVENTIONS

PAIEMENT
Mombre d'enregistremer

685

Abonnement et Résiliation 685
Facture et Paiement 1077
vdzl f AGS RS f QSH 72
Intervention 163
Branchement 42
Service et divers 133
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Demandes Motifs et Sous Motifs

Mombre denregistrements Sous-motif

140 210 0 MAJdonnées

ABONMNEMENT MA] données 159 Renseignement [l
Renseignement

Résiliation

Résiliation
o Souscription
Souscription

ACTUALITE Branchement existant

BRANCHEMENT  Branchement existant Raccordement Eau etiou Assainissement
Raccordement Eau et...
Renseignement

Communication index

Contestation

FACTURES  Communication index
Contestation

Dégrévement

Duplicata

Renseignement Compteurs

Contrdles conformité

Dégrévement
Duplicata
Autres assainissement

INTERVENTIOMS  Autres assainissement
Compteurs Fuites

Contréles conformité Manque Eau @

Fuites Probléme de pression

Manque Eau Aides

Probléme de pression

Sous-motif = Motif

Echéancier
PAIEMENT Aides Facture
Echéancier

Facture

Prélévement auto / Mensu

Prélévement auto / M... Remboursement

Remboursement . ] Couleur

QUALITE EAU Couleur . 12 Déclaration anomalies

Déclaration anomalies 38 Golit
Goit |1 Odeurs

Odeurs | 1 E-Facture
Renseignement Espace client
SERVICES E-Facture 65 Offres de service

Espace client Qualité de service
5

Offres de service
Qualité de service

wm
2

Demandes Réclamations

Somme de Réclamation Motif
U 0 ABONNEMENT
Courrier ~ ABONMNEMENT 0 FACTURES

0 0, 0,2 04 0,5

FACTURES
PAIEMENT

PAIEMENT
BRANCHEMENT
INTERVENTIONS
QUALITE EAU
SERVICES
ACTUALITE

Internet  ABONNEMENT
BERANCHEMENT
FACTURES
INTERVENTIONS
PAIEMENT

QUALITE EAU

SERVICES

Serveur Vocal Interactif FACTURES

Site d'accueil  ABONNEMENT
ACTUALITE

BRANCHEMENT

FACTURES

INTERVENTIONS

PAIEMENT

QUALITE EAU

SERVICES

Motif = Canal

O coocoOooCO0O0 CoODOOoCOoO0O O OO0 o o
o — |

Teéléephone  ABONNEMENT
ACTUALITE

BRANCHEMENT

FACTURES

INTERVENTIONS

PAIEMENT

QUALITE EAU

SERVICES

Terrain INTERVENTIONS
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7! £QsS02dziS RS& dzal 3SN&

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
2daASYSy il |jdzQAf a LR NISYy(d acrdiéiatoa, peisSrinadiserdes EposesteSaizNI |
ASNIAOSAE ljdzh £ SdzNJ a2y i LINRBLR&asaz OStl 0O2YYSyOS (2
OS jdQAfa LISyaSyid RS y2dzao

Le barométre de satisfaction réalisé par Veolia portelssirprincipait ONA (8 NBa RQI LILING
prestations:

9 €1 ljdz2rft A4S RS € QSt dz

71 la qualité de la relation avec le consommateur abonrakcueil par les conseillers des Centres
RQFLIISEZ LI NI OSdzE RS f QlF O0dzSAt RS LINREAYAGSX

9 fF ljdZ fAGS RS tQAYF2NYIGA2Y | RNB&a&aSS | dzE [ o2Yyy.

554 AYRAOI(GSdzZNE RS LISNF2NXIYyOS LISN¥SGGSyd Fdzaair R

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1

Satisfaction globale 87 90 77 81 83 +2
La continuité de service 94 95 93 94 91 -3
[ I j dzI t Adis@buéeS f QS| dz 81 82 79 84 79 5
Le niveau de prix facturé 60 66 53 61 61 0
La qualité du service client offert aux abonnés 80 86 75| 74 77 +3
Le traitement des nouveaux abonnements 88 92 80, 77 83 +6|
[ QAYTF2NXYIGA2Y RSt AGNBS 71 74 71 71 74 +3

Le calcaire, les nitrates, le chlore sont également une cause potenti
ROQAYyalGAaFI OGAZ2Y D {dzZNJ S aras

O2ya2YYLFGSdz2NE |jdzQAf &a2Ald |02Yyy¢S
collectif sansabonnement direct peut demander la composition de sc
eau.
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2.3 Données économiques
A[S GFdzE RQAYLI &@Sa adzNJ £ Sa FIF OldaNBa RUSE dz R:

[ § GF dzE HRGA YA te(dat SS | dz 2@k dadd fRSa R ydedBa SYAasSa
LINBOSRSYGSd [ S {(ldzE RQAYLI &@Sa O2NNBAEALRYR I dzE NBGI
I QSal dzyS R2Yy Y 3aSrubijiet P3tbkb stii &éane$S irrécouvrables et contentieux
recouvrement»> figurant dans le CARI[Eette derriére reprend essentiellement les pertes définitivement

comptabilisées. Celled peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte
tenu des délais nécessaires a leur constatatiéfinitive.

''yS RSGSNAZ2NI iA2Y2Ray S RERJIZAA RSBAB R GS52y Rdz NBO2 d:
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en
pertes sur créances irrécouvrables.

Taux d'impayés 2,659 3,739 1,829 1,699 1,279
azyildlyid RSa AYLI &@S& | dz o-ihk 24546 31072 17475 6545 4757
Montant facturée NM Sy € ¢ ¢/ 924974 832083 958824 387550, 373849

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifi€¥2 R t A1 Sa RS NBO2dz@NBYSyid RSa A
RI ya f S OFa RS& NBa&ARSYOS& LINAYOALNItS&d vdsStfSa
AYGSNRAOGAZ2Y RS NBO2dzNANJ | dzE O2 dzLJdzNB& RQSntdes Sy O
factures par toutes les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniguement
possibles dans le cas de résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation.
Cette situation a potentiellement paweffet de renchérir les colts de recouvrement et/ou de pénaliser les

A 2 oA s LA

NEOSGiSa RS tQSyaSyoftS RSa | OGSdzNBE OoRSf S3IlFGFANBAZ
A Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P109.0]

[ QF O02Y LI Iy SYSyid Sy t03& WSO (IRIENESFaA ORI SilSdz £S aLd- @d3yNS  LIN.
L2 dzNJ +S2f Al @ [ S&a RAALRAAGATA YAa Sy dzdzONB aQl NI A O
N Urgence financiertd RS& Tl OAfAGSA RS LI ASYSYyld O6SOKSI YyORS:S
abonrés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau,
N Accompagnement en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et
orienter les personnes en situation de précarité, en recherchant de facon perssgFséts solutions
les plus adaptées,
N Assistance pour les foyers en grande difficulté financiéere, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré au Fonds de Solidarité Logement départemental.

z

En2023 le montantdes 0 YR2y & RS ORB®yOS éQ$tSQI)\u 'a
[ S Yy2Y0NBE RS RSYIFIYRS&d RQlIolyR2ya RS ONBIyYyOS NBoedzS
au tableau capres :

Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére sod 0 1 0 0 0
Montant des abandons de créances ou des versements a un
RS &2t ARIFENRGS 0¢€0

Volume vendu selon le décret (m3) 164721 185117 132788 177260 170384

0,00 75,00 0,00 0,00 0,00
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/ Sa StSYSyda LISNYSGGSYyd v €1 [/ 2[R M eddoitgt aRE O f
montant ses propres versements et en divisant par le volume vendu.

A Les échéanciers de paiement

[ S Yy2YONB RQSOKSI| yOASNBEciapRs:LI ASYSy i FAIdNB | dz (I 6
2019 2020 2021 2022 2023
| Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de l'an 40 16 26 12 10
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LE PATRIMOINE DE
VOTRE SERVICE




t NBEft SOSNE LINE RdzA NB X R Audelgbskion dpnsEe da pagidoing ésbla gardah
a2y F2yO00A2yySYSyd RdzNI 6f SonshrimalRu® dzgus r@tINEidz Qdhs

LI NIAS € QAYQ@Syil ANB

NBy2dzSttSySyida Siu RSa

Ayaidrttriaazya S
G4N) @I dzE y SdzF a

RS

NBeld, | aris
en comge du patrimoine naturel (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastruc
vertes, contribuent pleinement a la performance du service et au bitne des usagers.

31 [ QA y ¥SyiastallatitBs RS a

Cette section présente la liste diesstallations de prélévement et de production associées au contrat.

Installation de captage

|Source La Villate

Pas de pompe sur les captages.

. . Capacité de Capacité de stockag
Installation de production production (m3fj) (m3)
UPR Route de Limoges 300 1300
Capacité totale 300 1300

Réservoir ou chateau d'eau

Capacité de stockag
Q)]

BACHE LA COTE VERTE 20
RES. COTE VERTE 300
RES. LA CHASSAGNE 500
RES. ROUTE DE LIMOGES C. DROITE 650
RES. ROUTE DE LIMOGES C. GAUCHE 650
Capacité totale 2120

Installation de reprise, de pompage ou surpresseur

Débit des pompes
(m3/h)

REPRISE COTE VERTE 14
STATION CHARASSE 5
STATION LA CHASSAGNE 5
STATION ROUTE LIMOGES 30
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3.2 [ QAY @S yrgdeduNS RS a

Cette section présentha liste :

S des réseaux ddistribution,

S des équipements du réseau,

S des branchements en domaine public,
S des outils de comptage

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels
au contrat, conformément au décret 20B% du ler f@NKA SNJ Hamc ® { QA f e I f ASdzz
propres du délégataire

A Les réseaux, équipements, branchements et outils de comptage
2019 | 2020 2021 2022 2023  N/N-1

Canalisations

Longueur totale du réseau (km) 82,7 82,0 82,8 82,9 82,9 0,09
Longueur d'adduction (ml) 1048 1048 1048 1048 1048 0,09
Longueur de distribution (ml) 81647, 80976 81785 81857, 81860 0,09
dont canalisations 59733 59107 59893 59954 59954 0,09
dont branchements 21914 21869 21892 21903 21906 0,09

Equipements

Nombre d'appareils publics 84 84 124 159 161 1,39
dont poteaux d'incendie 70 70 110 133 133 0,09
dont bouches d'incendie 1 1 1 1 1 0,09
dont bouches de lavage 7 7 7 7 0,09
dont bornes fontaine 3 3 3 3 3 0,09

Branchements

Nombre de branchements | 2004 2009 2014 2017 2017 0,09

2019 2020 2021 2022 N/N-1 Qualification

Compteurs

Nombre de compteurs 2762 2780 2787 2784 2786 0,1%| Bien de retou
dont sur abonnements en service 1993 2039 2045 2041 2065 1,2%
dont sur abonnements résiliés sans succes! 769 741 742 743 721 -3,0%

La variation du linéaire total des canalisations entre I'exercice Nlepdut ne pas correspondre au linéaire
total des canalisations neuves posées Kexercice en cours. Ce constat est lié au recalage permanent de
notre SIG et aux mises a jour réguliéres du plan effectuées lors des interventions par nos agents de réseau.
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Nombre de compteurs

Pyramide des ages des compteurs (Année de fabrication)

IUTE

1000

800 +

600

400 A

210 214
200 4
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Commune d'Aubusson - Service public de distribution d'eau potable

ANNEE 2023
x0oda
Matiriaw Diameétre Limeaire Matiriaw Diamétre Limeaire
TN T en ml TN T en ml
ind:kermine = 1H ind:kermin: £

i

ACIER

TOTAL ACIER

FONTE

TOTAL FORTE | Z4569] BRO CIMENT - BET
H TOTAL FIGRO CIFERMNT

=

AUTRES
TOTAL ALUTREE

POLYETHYLENE
TOTAL POLYETHYYLEME

ind&kermind i

FYC BI-ORIENTE
TOTAL PYC BI-ORIENT

INCONNU
i |TOTAL INCOMMU
31361] |TOTAL

Reépartition des canalisations par matériau

m Fonli
m PokElndéne
mFYC
PWC hinrienis
mAnier
m Fibirm=o i ezl
Auins
I FEEiFiFi L

B 305
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Longueur totale tous DN (ml) 1048 59954 61002
DN 20 (mm) 139 139
DN 25 (mm) 391 391
DN 32 (mm) 505 505
DN 40 (mm) 1908 1908
DN 50 (mm) 8855 8855
DN 60 (mm) 1810 1810
DN 63 (mm) 5867, 5867
DN 75 (mm) 5426 5426
DN 80 (mm) 1202 1202
DN 90 (mm) 3970 3970
DN 100 (mm) 5336 5336
DN 110 (mm) 2137, 2137,
DN 125 (mm) 8244 8244
DN 140 (mm) 419 419
DN 150 (mm) 7985 7985
DN 160 (mm) 1601 1601
DN 200 (mm) 1807 1807
DN 250 (mm) 1743 1743
DN 300 (mm) 453 453
DN indéterminé (mm) 156 156

Un synoptique du réseau de distribution est disponible en annexe.

A Les équipements de surveillance du réseau

[ QSGdzRS RAIFI3y2a0GA0 Rdz WEmSAunekyRQASHdz BREE@T $I2 NG OB ¢
production duRapport de phase 2 (Données de sectorisation / modélisaiongtobre 2023 et diRapport

de phase 3 (Schéma directean) décembre 2023.

Lf LINB@2A0 y20FYYSyd dzy LI ésgauxRaeldOlinMadgleine Sue NdBgaizizd S f
Avenue des Lissier, Allée JM Couturier, Rue Vieille).
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3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine

5Frya tS O RNB RQdzy §selNBedaireyddafini pak ie dodtrgtr 3.2 (NI I3SSi Sy dx
démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

[ YA&aS t 22dzNJ RS fQ)\yGSEINJf)\(]$ RSa R2yySiSde LI G
O2yyl A&aalyO0S RSa )\yaulfflui\2)/a Stz LRdN tSa NBa
[ QLI ylfé&aS RS tQSyaSvyoftS RSa 2yysSSa FFLILRNIS t fI

et de son état

3.3.1 Le taux moyen de renouvkiment des réseaux

Le tableau suivant permet & la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des Bs@bix dz
potable. La derniéréigne précise le linéaire renouvelé porté a la connaissance du délégataire. La collectivité
pourra calculer lgaux moyen de renouvellement en ajoutant aux valeurs dddmiere ligne le linéaire
NBy2dzoStS &a2dza &l YInidNARAS RQ2dzON} 3Sz Sy Yz2eSyyl.
réseau.

Canalisations 2019 2020 2021 2022 2023

Longueur duréseau de desserte (hors adduction et h
branchements) (ml)

Longueur renouvelée totale (ml) 940 0 0 1920 890
Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 90, 0 0 0 0

59733 59107, 59893 59954 59954

S 270m haut de la @nde Rue Place Espagne ;
S 205m Avenue de la Républigue ;
S 415m Carrefour Pré Cantrez.

332 [ QAYRAOS RS O2yylAaaalyOS S RS 3sSadiazy LI G
[ Q20f A3FGA2Yy RS NBFIfA&AFGA2Y RQdzy RSAONRLIIASFIARS (| A
CodeDSY SN}t RS& /2ffSOGABAGSAa ¢SNNRAG2NAFESAE NBLRZYR
des réseaux.

£ Frdzi 1jdzS t QLYRAOS RS /2yylAaalyOS SiG DSaidtAaz2y LI
45 premiers points acceddes pour que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

5SLJzAia HnanmpI fSa aASNWAOSa RQSIdz yS RAaALRAlIY(H LI &
de la redevance pour les prélévements réalisés sur la ressource en eau.

Calddzf S &dzNJ dzy o6FNBYS RS mMHn LRAyGa 62dz man LRAYyGa |
la valeur de cet indicf103.2]LJ2 dzNJ 202Begt\des S

Gestion patrimoine- Niveau de la politique patrimoniall
du réseau
|Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseat

2019 2020 2021 2022 2023
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Gestion patrimoine- Niveau de la politique patrimoniale du réseau

Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 OEAAGSYOS mealy LI Iy RSa 10 10
VP.237 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité
points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaavec mention, pour tous les tronco|

VP.238 NBLINBaSyisa adzNJ €S LIy Rdz ftAySEANSB Oui
informations cartographiques
Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentior

matériaux et diametres.

Code VP

VP.239 97%

Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure form
VP.240 pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : linéaire, ca Oui
d'ouvrage, précision cartographique, maténaet diametres

Combinaison des

variables VP238, VP23lInformations structurelles complétes sur trongon (diamétre, matériaux) 15 15
et VP240
VP.241 Connaissance pour chaque trongon de I'age des canalisations 15 13
Total Parties A et 45 43
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui ne¢
CodeVP e . ; . " .
comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10
VP.246 Inventairesecteurs de recherche de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 aAadsS Sy dzdzONB RUdzy LX Iy LI dzZNRAF yy dzSt 10 0
VP.249 OEA&GSYOS SiG YAasS Sy dzdzNB RUdzyS Y2H 5 5
Total:| 120 98
[ @1t SdzNJ RS t QAYRAOS FdGSAyd €8 addat RSa nn LINB
oM RSOSYONB HnHo Rdz RSAONRLIIAT RSOFATES GSt 1jdzQSE
b O2YLX SGSRBAQAYVPSHYEARNS2y a LI2dz2NNF sGNB dziAaf SYSyi
RSGFAEES® +82f A a8 GASyd t fF RAaALRaAdGAZ2Yy RS 023

5Flya £S OFRNB RS al YAaaAirzys: +S2f hiormaidbhR gagrRoBidlds NI 3
a partir des données acquises dans le cadre de ses missions ainsi que les informations que vos services lui
auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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3.4 Gestion du patrimoine

3.4.1 Les renouvellementséalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long
GSN¥YSa Rdz aSNBAOS® | O2dz2NII GSNX¥Ss tSa |O0ldAz2ya RQ
performance technigue des installations. Adpterme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur
vieillissement, et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés
par la collectivité.

Le renouvellement peut concerner les installations (usines, @8eh NE X0 | Ay aA [jdzS f Sa&
réseau. Il peut correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu
RSa4a S@2ftdziAzya (SOKy2t23AljdzSao O2YLX SiG 2dz LI NI ASE
lot (ex: compteurs).

Le renouvellement peut étre assud@2 A4 RIFya S OFRNB RQdzy tNRINIYYS
| 2y GAYdAGS RS {SNBAOS 2dz RQdzy /2YLIES RS NBy2dSt ¢

chaque année est enregistré dans waplication informatique dédiée.

A Les installations

S Pas de renouvellement sur les installations lors de cet exercice.

A Les compteurs
EnOS ljdzA O2yOSNYyS tSa O2YLIiSdz2NA RQSIFdz FNRBARS Sy
répondre aux obligatiom contractuelles et assurer la conformité réglementaire du parc de compteurs.
En France, le « contréle en service des compteurs d'eau froide potable » est réglementé par l'arrété du 6
mars 2007. Parmi les méthodes proposées par cet arrété, Veolia a cbtiésiqui donne la meilleure
O2yylAaalyOS Rdz LINOD Y fF YAaasS Sy LXIFOS RQdzy aeai
Les compteurs de diamétre nominal strictement inférieur & 40 mm sont inspectés selon une méthode

statistique définie parcet arrété tandis que les autres compteurs sont renouvelés selon la méthode de
renouvellement suivant I'age et la classe du compteur.

Un carnet métrologique comprenant les informations demandées par la décision du 30 décembre 2008 est
0Sydz vt 2crsamlk dd8 auNgtetirgérés.

Veolia a été autorisé par décision ministérielle 17.00.380.001.1 a utiliser la procédure de contrdle statistique
LI NJ £ S RSGSYUGSdzNI LI2dzNJ £ Sa O2YLII SdzNAR 1 dzQSf £ S RSGAS
public.Le systéme qualité de Veolia est accréditéréditation n° 2316 (précédemment accréditation n°c5146 jusqu'au 4

décembre 2016) portée disponible SMWVW.COFRAQPOUr faire inspecter les compteurs par son laboratoire.

Les lots de compteurs inspectés depuis 2010 sont conformes a la réglementation. Ces méthodes statistiques
LISNYSGGSyd RS YSUGGNB Sy dzdzoNBE dzyS &a0NF 0SBit&laRS NI
maitrise des technologies de comptage et au suivi du vieillissement des compteurs au cours du temps.

Renouvellement des compteurs

Nombre de compteurs 2762 2780 2787 2784 2786 0,19
Nombre de compteursemplacés 174 148 256 126 48 -61,99
Taux de compteurs remplacés 6,3 5,3 9,2 4.5 1,7 -62,29

Commune d'AubussonService public de distribution d'eau potabl2023- Page41



http://www.cofrac.fr/

A Les réseaux

En 2023, la commune d'Aulaen a procédé aux renouvellements suivants

S Hautde la Grande RueRlaceEspagne 16 branchements £270m de conduitePVCL10;
S Awenue de la République (passage a nivdafleuriste): 24 branchements e205 m de conduite

fonte 200;

S Carrefour duPré Cantrez9 branchements £415m de conduitePV(563;

S La Gare 1 branchement renouvelé.

A Les branchements

Renouvellement des branchements plomb 2020 2021 2022 2023

Nombre de branchements 2004 2009 2014 2017 2017 0,09
dont branchements plomb au 31 décembre (*) 18 17 17 13 13 0,09
% de branchements plomb restant au 31 décen 0,9% 0,89 0,89 0,69 0,69 0,09

(If:)anchements plomb supprimés pendant I'an 5 1 0 4 0 -100,09
% de branchements plomb supprimés 10,009 5,569 0,009 23,539 0,009 -100,09

(*) inventaire effectué au vu de la partie visible au droit du compteur
(**) par le Délégataire et par la Collectivité

Liste des 13 branchements plomb restants :

nuomununnmnnnnnon

1 branchement Grande Rue

1 branchement rue du Marchedieu

2 branchements place Espagne (dont 1 a confirmer)
1 branchement rue Chateaufavier école

1 branchement rue du Mont

1 branchement rue Jules Sandeau

1 branchement rue Vaveix

1 branchement avenue de la République

4 branchements rue Sakdean
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3.4.2 Les travaux neufsdalisés

A Les installations

Travawx réalisés par le délégataire :

S Pas de travaux neufs sur liestallations pour cet exercice.

Travauxéalisés par la Collectivité :

S Pas de travaux neufs sur les installations pour cet exercice.

A Les réseaux, branchements et compteurs

Les principales opérations réalisées par le délégasains:

S Pas de travaux n#s lors de cet exercice.

Les principales opérations réalisées par la Collectoitd:

S 1 extension de réseau Rue William Dumaz&m de canalisatiori10PVC + 1 Pl + 1 putge
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[ 4 O2y&a2YYFiSdNE SEAISYd | dz |j dz2 i A RA Sefmiedeyfitereidd
AL GAEAFIOGAZ2ZY fF ljddrtAGS RS £ QSkdz RAAGNROGISS
O2YLRaAGA2Y SiG t fF ljdZtAGS RS € QSkdz LINR Rz

adzNJ £ QST F A Ottidhetids la @Fributidn, aibdNGidlazperformance environnementale de v
contrat (protection des ressources, bilan énergétique).

41 [+ ljdzr £t A0S RS f QS dz

[F ljdzZrt A0S RS tQSldz RAAGNAOGdZzZSS O2yaia dBEsSfiguleQSy 2$S
f SAAGAYSYSyYyld | dz LINBYASNI N y3d RSa SEA3ISyO0Sa RSa Oz
[ S& LKSy2YsySa RS RSANIRFGAZ2Y RS fF ljdzfAGS RS f

vigilance a tous les stades de vie des infrastructures du serviceS(ddlicA 2 y > (G NI @I dzZEX SE LI 2

411 [ S O2ydiNbES RS tI JjdatArdsS RS tQStdz

Dans tous les services qui lui sont confiés, Veolia fait le choix de compléter le contrble réglementaire réalisé
LI NJ £ Q! 3Sy0S wSaAaz2yltS RS {IyiSRES LiF NS ldaf adNIyt IR SNER
f QStdz LINPRAZAGS | AyaA [[dzS RAAGNAROAzZSSd® / SOAZ Sy I C
Y2RIfAU0S&d RS YAaS Sy dzwzoNB RS I adz2NBSAtftlyOS LISN
en sa qualié de personne responsable de la production ou de la distribution de I'eau. Des prélevements

azyi FAy&aA NBItAaSAE adzNJ £ Sa LRAyGa RS OFLIWF3ISTI RI
RAAGNROGdzIA2Y 2dzalj dzQl dz Nibahcg Bshi adaptie Ochafiue Zefvice é Patmetd [ |
RQIF 24 dz2NBNJ dzy &dzA @A Rdz 602y T2y OlA2yySYSyid RSa Ayad

A Cas des nouveaux parametres

[ S NBYF2NOSYSyid Fdz mSNI 21 ym\ SNJ HAHO leR&s a ofBINES a2 R
@2dza AYF2NN¥SNI RS I NBFfAAIGAZ2Y LI NI y2a az2Aya RQdz
état des lieux sur la présence éventuelle de sept nouveaux parameétres dans les eaux brutes et/ou
distribuées par votreervice.

A Cas des métabolites de pesticides

[ I Lzt AOFiGA2y RS& NBadzZ GFGa RS fF OFYLIF3yS SELX
4dzaO0SLIAOG6f Sa RQsGNB LINBaSyia RlIya fSa NBaazdz2NDOSa
médiatiques di fait de la détection fréquente du métabolite Chlorothalonil R471811 dans les eaux brutes et
RAAUNAROGdzSSad [S YSGloz2ftAdS dawntmymmé Said O2yaiRS
¢CNIYyaAG2ANBE RS o YAONERINI YY 3inousoiwl afonsiphdinsé puisgdie a2 dzNX
SOKSIydsx NBFfA&ASYT dzyS OF YLI IYyS RQlylFfeasSa LISN¥YSai
éventuelle du métabolite R471811 sur les eaux brutes et/ou distribuées par votre service.

Le tableau suivantJNBaSydS S y2YONB RS NBadzZ dFda RQIYI
f QAYAGALFGAGS RS tQ!w{ 2dz Fdz Y20AF RS fI adz2NOBSAf

Le détail des paramétres est disponible en annexe.

W\
e ¢
|

Contréle sanitaire \ Surveillance par le délégataire \ Analyses suppléentaires
Microbiologique 128 106

Physicechimique 737 140
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z

412 [ QSt dz LINPRdggGS SiG RA&GNROIz

A Conformité des parametres analytiques
Détail des norconformitéspar rapport aux limites de qualité :

Nb de norn Nb de non Nb Nb

conformités conformités| d'analyses d'analyses
Controle Surveillance Contrdle Surveillance
Sanitaire | Délégataire| Sanitaire Délégataire

Valeur du

seuil et
unité

Parameétre Maxi

Chlorure de vinyl monomere

Ces teneurs en chlorure de vinyle monomeére ne valent quowr le point d'utilisation ou elles ont été effectivement mesurées.
Compte tenu de l'influence du réseau de distribution d'eau (réseau public et éventuellement réseau privé) sur la cindtiggratds du CVM dans
I'eau, ces valeurs ne sont pas représgives de la qualité de I'eau pour I'ensemble des consommateurs.

Détail des norconformités par rapport aux références de qualité :

Nb de nor = Nb de non Nb N[o]
conformités  conformités | d'analyses d'analyses
Contrdle | Surveillance Contrdle Surveillance
Sanitaire = Délégataire | Sanitaire Délégataire
Bact et spores sulfitoédu 0 2 0 1 21 8/ 0n/100m
Bactéries Coliformes 0 1 1 0 21 171 o n/100m1

Valeur du

Parameétre Maxi seuil et

Al 2YLRaAAGA2Y RS tQSldz Rdz NPoAYSi
Les données sont celles observées poixts de mise en distribution et de consommation. Les résultats sur
fSa NBaaz2dzNOSa yS az2yid LI a LINA&a Sy 02YLIIS RIya OS
NEIfSYSY(GdlFANBa NBIfAaSSa LRdz2NJ S 02yXiiSe H&Buolé R [Ty
pilotées par Veolia.

Parameétre i Nb d'analyses Unité | Valeur du seuil

Calcium 37,40 43,40 7 mg/l Sans obje
Chlorures 15 16 2 mg/| 250
Fluorures 0 0 1 pg/l 1500
Magnésium 1,99 1,99 1 mg/l Sans obje
Nitrates 9,40 12 3 mg/| 50
Pesticides totaux 0 0 3 pa/l 0,5
Potassium 1,18 1,18 1 mg/l Sans obje
Sodium 6,39 6,39 1 mg/| 200
Sulfates 1,40 2,40 2 mg/| 250
Titre Hydrotimétrique 9,30 11,20 3 °H Sans obje
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413 [ QS@2f dziA2y RS

dzZ t AGS RS

A Historique dedonnées du contrdle officiel (ARS)

Les indicateurs de conformité des prélevements réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux

f QS| dz

limites de qualité concernent les paramétres microbiologigE)1.1]et physicachimiques[P102.1] Le
résultat desanalyses du contrble officiel peut étre consulté sur le site du ministérgp://social-
sante.gouv.fr/santeet-environnement/eaux/article/qualitede-I-eau-potable

| | |

Parameétres microbiologiques

Taux de conformité microbiologique 100,009 100,009 100,009 100,009 100,009
Nombre de préléevements conformes 22 19 21 21 21
Nombre depréléevements non conformes 0 0 0 0 0
Nombre total de prélevements 22 19 21 21 21

Parametres physicgchimique

Taux de conformité physicahimique 100,00 ¢ 100,00 ¢ 100,00 ¢ 100,00 ¢ 85,719
Nombre de prélévements conformes 8 7 7 7 6
Nombrede prélévements non conformes 0 0 0 0 1
Nombre total de prélévements 8 7 7 7 7

Un prélévement est déclaré nezonforme si au moins un des paramétres le constituant estewrforme a une limite de qualité.

A Chlorure de Vinyle Monomere

Le Chlorure de Vinyle Monomere (CVM) constitue la principale matiére premiére du PVC. Cette substance
est classée comme cancérigéne et sa limite de qualité dans les eaux destinées a la consommation humaine
est fixée a 0,5 pg/L. Des dépassements de ceftd il S RS ljdzZ- £t A0S a2yl &dza OSLI.
RQdzyS YAIANr A2y RlIya fQSltdz RAAGNAROGdzZSS Rdz / +a NBaA
PVC produites avant 1980.

[ QAyadNUzOGA2y RS fF  5ANBOG ABY endiGe dbi R dvi8 2080%est Tehue { I Y
Y2ZRAFTASNI f QAYaiuNUzOGA2Yy Rdz my 20G20NB HnamH NBfIFGAD
t I NJ NFLILRNIG £ fF LINBOSRSYyGS AyadNHzOGA2Y RQ2aui20oNS

centre du dispositif de gestion préventive et corrective des risques sanitaires liés a la présence du CVM dans
f QS dz RSadAySS t I O02yaz2yYYlLdAz2y KdzYIAySo ! AyaAs
aux ARS, la responsabilité de réal les étapes préalables de repérage des canalisations « a risque » et de

AdzNBSATE1yOS RS jdzZt £t A0S RS € QSldz adzNJ £ Sa OF yI .
Situation sur votre service

Sur 2023, une nenonformité a été mise en évidence.

date Mom du prélévement 'far:ugrreamme résultat Unité Norme Mationale

25 juil. 2023 ZD-LEMONT-D33 OFF Chlorure de vinyl monomére 1 pa/l <=0.5

Commune d'AubussonService public de distribution d'eau potabl2023- Page47


https://www.google.com/url?q=http://social-sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/article/qualite-de-l-eau-potable
https://www.google.com/url?q=http://social-sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/article/qualite-de-l-eau-potable

4.2 La maitrise des prélevements sur la
ressource, volumes et rendement du
reseau

421 [ QSTFTFAOLF OA G S: leRrGume préledNePpRodnd (G A 2 v

A[Q2NRAIAYS RS tQSIdz fAYSyidGlryd £S &aSNBAOS
S La commune posséde ses propres captages {it2«dzNDS & R dpptiRtéeisybit une
reminéralisation sur filtre calcaire et une désinfection par chloration.

S tfdzAASdNE | OKIFG& RQSEdzE FEAYSYdSyd YEF22NAGE AN
réalisés auprés du Syndicat de la &itee et du Syndicat deatht-SulpicelesChamps

A Le volume prélevé
[ S @2fdz¥YS LINBf SHS LI NI NBaazapgddS Sié LI NIyl GdzNE RQS|
2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1

Volume prélevé (m3) 42991] 79686 90388 63874 5339 -16,49
Volume prélevé par ressource (m3)

UPRRoute de Limoges | 42991 79686 90388 63874 53395  -16,49
\Volume prélevé par nature d'eau (m3)

Eau souterraine non influencée | 42001 79686 90388 63874 53395  -16,49
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A Le volume produit et mis en distribution

Les volumes produiét mis en distribution prennent en compte, le cas échéant, le volume acheté et vendu a

RQl dzi NBa &SNBAOSaA

RQSIl dz LGl of S

2019 \ 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Volume prélevé (m3) 42991 79686 90388 63874 53395 -16,49
Besoin des usines 0 0 0 0 0 0%
Volume produit (m3) 42991 79686 90388 63874 53395 -16,49
Volume acheté a d'autres services d'eau potable 210496 183558 158359 192543 183312 -4,89
Volume vendu a d'autres services d'eau potable 0 0 15] 0 0 0%
\Volume mis en distribution (m3) 253487 263244 248732 256417 236707 -7, 7%

Evolution des volumes produits et achetés 3 d'autres services d'eau potable

300k

200k

m3

100k

2019

2021

2022

2020 2023

| . Velume Produit . Volume achete 3 d'autres services d'eau potable |

RQSkdz LRGEFOT

[ S ©2fdzyYS | OKSGS t RQF dzii NB daprasS NIDA OS a

2019 | 2020 2021 2022 2023 NIN-1
Xﬁg;me acheté a dautres services deau potal ;4,94 183558 158359 192543 183312 -4.8%
SIAEP Région de Valliere S&lntpicelesChamps 8128 6 504 5699 5395 4596 -14,89
SIAEP de la Rozeille 202368] 177054 152660 187148 178716 4,59
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A Bilan mensuel
Le volume introduit et mis en distribution moyen par mois

Mai Nov. Déc.

Aot

Sep. Oct.

Juin | Juil.

z’rggjl';"e moyen journalier prody 4,2 195 1o4l 204 190 160 125 120 93 76| 149 264
z’rﬁ's‘jj';"e moyen journalier ache o ) gosl 580 527 459l 449 462| a4es| 483 521 437 340
Total (m3/)) 761 810, 704 731 649 609 587 588 576 597| 586 604
Volume Moyen Journalier (Produit + Acheté)
1000
800
&00
=
i
E
400
200
n] . . ) . . . .
jan féw mar awr Mai jun jul aoll sEQ oct nov déc

I: 2021 W 2022 W 2023 :|

422 [ QSTFTFAOLF OA G S : IRWlunielvenduNlgvalinde codsdring ¥t leur évolution

A Le volume vendu
[ S ©@2ftdzYS @OSyRdz Said OSftdza O2yadldsS &adzNJ €t Sa Tl Ol dz
O2yaz2yYYS | dzizNR&S | dAYSY:dS Rdz 92t dzyS @SyRdz £t RQl
volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrévements pour fuites par exemple) et des
éventuels forfaits de consommation.

{St2y I Geetdad 22maiR®7 [Rapport sOr le prix et la qualité du service), le volume vendu se
décompose ainsi :
2019 \ 2020 2021 2022 2023 N/N-1

Volume vendu selon le décret (m3) 164721 185117 132788 177260 170384 -3,9%
Soustotal volume vendu aux abonnédu service 164721 185117 132773 177260 170384 -3,9%

domestiques ou assimilés 164721 185117 132773 177260 170384 -3,99

non domestiques 0 0 0 0 0 0%
VVolume vendu a d'autres services d'eau potable 0 0 15 0 0 0%
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Le volume vendu par typologdke clients est détaillé comme suit :

2019 \ 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Volume vendu (m3) 164721 185117 132773 177260 170384 -3,9%
dont clients individuels 150851]] 176606 122475 148800 152933 2,89
dont batimentscommunaux 13870 8511 10298 28460 17451 -38,79

A Le volume consommeé

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de
f QSESNODAOSOI Rdz @2fdzyS RSa 02yazvyYYlGSdNERORI xa 64
@2t dzyYS RS &aSNWAOS Rdz NBaSldz 6LJz2NBSaz @QARIFIy3aSa RS
entiere par un calcul au prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de

consommation.

2019 \ 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Volume comptabilisé hors ventes en gros (m3) 171552 183272 153858 175114 176831 1,09
z/r;";me comptabilisé hors ventes en gros 3650 1 5804 1685371 168138 189664 177317 -6,5%
al\rl]c;lT;rse de jours de consommation entrer@evég 354 398 334 337 364 8,09
Volume consommateurs sans comptage (m3) 135 1685 2100 2460 2010 -18,39
Volume de service du réseau (m3) 1666 3825 4654 5492 4823 -12,29
Volume consommé autorisé (m3) 173353 188782, 160612, 183066 183664 0,3%
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) 178684 174047, 174892, 197616 184150 -6,8%
Nombre de semaines de consommation 50,43 56,70 47,58 48,01 51,86 8,09
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Le volume consommeé par les principaux abonnés ougynsommateurs figure au tableau suivant :

COM COM CREUSE GRAND SUD AUBUSSON 6224
HOPITAL AUBUSSON 5949
MAISON DE RETRAITE AUBUSSON 3246
SAS CSF CHAMPION AUBUSSON 2671
FOYER JEUNES TRAVAILLE AUBUSSON 2235
GENDARMERGASERNE AUBUSSON 2184
HLM CHABASSIERE AUBUSSON 2102
FONCIERE PRESLIER AUBUSSON 1916
HLM DES MERIS AUBUSSON 1856
ESAT AUBUSSON 1677
ELECTROLUX PROFESSION AUBUSSON 1654
HLM CHABASSIERE AUBUSSON 1552
/' 9b¢w9 5QlI ! . L¢! ¢ AUBUSSON 1542
LYCEEPRBGRY! | . { { { hbD AUBUSSON 1327
HLM CROIX BLANCHE B AUBUSSON 1299
HLM LE MONT N2 AUBUSSON 1250
HLM CHABASSIERE AUBUSSON 1229
CHAPUT Michel AUBUSSON 1200
FONDERIES FRAISSE AUBUSSON 1194
SAS CAPAWY 2 AUBUSSON 1182
CREUSALIS AUBUSSON 1178
HLM CHABASSIERE AUBUSSON 1136
HLM CHABASSIERE AUBUSSON 1132
HLM CROIX BLANCHE A AUBUSSON 1132
HLM CHABASSIERE AUBUSSON 1103
Robert FOUR AUBUSSON 1050
HLM CHABASSIERE AUBUSSON 1048
SAS CAPAWY AUBUSSON 1002
CREUSALIS ANC GENDARM AUBUSSON 997
LYCEE E JAMOT AUBUSSON 948
HLM VAVEIX BAT DROITE AUBUSSON 924
HLM CHABASSIERE N2 AUBUSSON 899
SAS LE FRANCE & CO AUBUSSON 844
CREUSALIS OPHLM AUBUSSON 786
CREUSALIS AUBUSSON 713
D INVESTIS AUBUSSON 697
{¢er¢eLhb 5Q9t ] w! ¢I|AUBUSSON 674
SCI DOMUS MAX AUBUSSON 671
LE CHANDU MONDE AUBUSSON 637
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A Synthése des flux de volumes

)

Comptabilisé
année entiére
G 177317m3
~-—R .
& &,
Ik —> —r> Gwimg ——> Gffia
Produit \r/?i‘, Mis en Consommé autorisé &
| distribution 1 année entiére Service du réseau
53395m3 ” 236707m3 u 184150m3 4.823m3
| L v
0O © "m — Gffa
&

Acheté Vendu Pe}'te Consommateurs

183312m3 Oom3 52 557m3 sans comptage
2010m3

4.2.3 La maitrise des pertes en eau
[F YFEndNAaS RSa LISNISa Sy Slkdz Sad fF NBadzZ GFyads R
f OSTFAOIOAGS 2LISNIF GA2yyStfS RS t QSELX 2A 01 yiG LJ2dzNJ

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendem&nk y A Y dzY  LJ2 dzNJ SIdzE RS RAAI

f
Ot SdzNJ ¢ &aSdzAit n RSLSYR RS fF R =

$3a 4
Syarids RS fQKIoAGL
ressource en eau.

En cas de non atteinte de ce rendement minimum, la cOlBa@A S RAaALI2 &S RQdzy RSt
StF02NBNJ dzy ¢ LIy RQIOGA2Yya n @Aalyd t LE€hapid NR &S
NBIFfAA&AlFIGA2Yy RS OS LIy RQFOGA2Yy&a SYiNlnyS S R2dzm

eneadz RS f Q! 3SyO0S RS t QSt dzo

Le tableau edessous présente les principaux indicate®$S LISNF 2 NXY' I y OS dqukreabtintt QI y'y
compte de la maitrise des pertes en eau du service.

Objectif Rdt ILP

Grenelle2(%) (m3/j/km) (m3/j/km) (m3/j/km)
2023 77,8 66,68 2,40 2,71 8,42

Rdt(Rendement du réseau de distribution (Yo)) 6 @2 t dz¥YS 02y a2YYS L dzi2NR&AS FyySS SyGiAsNB b @2fd
@2t dzyS | OKSGS t RQIdziNBa &aSNBAOSaL

Objectif Rdt Grenelle 2 (%$euil de rendement & atteindre comgiu des caractéristiques du service, estimé conformément au décret du 27 janvier

2012

ILP(indice linéaire des pertes $fkm)): (volume mis en distributiog volume consommé autorisé année entiere) / ((longueur af@lisation de
RAAGNRODzIA2YyOKkYy2YONB RS 22dz2NBE RIya fQlyysSSo

ILVNC(indice linéaire des volumes roomptés (r#j/km) : (volume mis en distributioq volume comptabilisé année entiére) / ((longueur de
canalisation de distributiony' 2 YO NE RS 2@&ejizNAR Rl ya f Ql yy

ILC(indice linéaire de consommation fjtkm) Y 6 g2 f dzyS O2ya2YY$ I dz2i2NRas FyyssS S
OFylFtAaluA2yY RS RAAUNAROdzOAZY K2NB ONI YOKSYSYuauvky2z2zYONB R

GAs
22
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2019 | 2020 2021 2022 2023 N/N-1

(R:féj;(rgirg) du réseau de distribution (§ 7059 66,19 70,39 77,19 77.89 0,9%
Xolume consommeé autorisé 365 jours (m3) . . . . 178684 174047 174892 197616l 184150 -6,89
.\g)lume vendu a d'autres services (m3) .. .. ... 0 0 15 0 0 0U
C\:/olume produit(m3)...................... 42991 79636 90388 63874 53395 -16,49
I;/olume acheté a d'autres services (m3) ... ... | 210496| 183558 158359 192543 183312 -4.89

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent étre sans objet. llone pastadfichés dans le
tableau

(A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu a d'autres services ; C = Voluine PredvVolume acheté a d'autres services)
Calcul effectué selon la circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008

Evolution du rendement du réseau de distribution

300k 150
s
— [1-]
| 200k 100
= 77,8 E
: - e _ :
£ 100k 50 ‘;:‘
o 2019 2020 2021 2022 2023 ?

M voiume produit + acheté & dautres services (m2) B vciume consommé sutorizé + vendu & d'sutres services (m3)
@ Rendement du réseau de distribution {3%)

Depuis 2021, l'activité soutenue de recherche de fuite associée a la mise en route de la sectorisation a
permis de faire progresser le rendemede fagon significative.

{2dza NBaAaSNWS RS I O2yFANXIGA2Y ljdzA aSN} SYA&AS L
A dzLISNA SdzNJ | dz aSdzAt RS NBYRSYSyid T DNBYySttS W nz A
Veolia poursuiva ses efforts pour améliorer la performance du réseau dans la continuité des actions mises
Sy dzdz@NB Sy HNHOOD

Nous nous tenons a votre disposition pour la rédaction du rapgortas de non atteinte de ce rendement
minimum.

Commune d'AubussonService public de distribution d'eau potabl2023- Pageb4



A[QAYRAOS fAYySZWV NB2 RIS&GSIT2dtdayS@do6 S f QAYRA
[P106.3]
2019 2020 2021 2022 2023
Indice linéaire des volumes non comptés (mM3/km
(A-B)/(L/1000)/365 3,51 4,38 3,69 3,05 2,71
Volume mis en distribution (m3) .. .. ..... . .. .. LA 253487 263244 248732 256417, 236707
Volume comptabilisé 365jours(m3) .. ................ 176883 168537 168138 189664 177317
Longueur de canalisation de distribution (ml) .. ... ..... L 59733 59107, 59893 59954 59954
2019 2020 2021 2022 2023
Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km
(A-B)/(L/1000)/365 3,43 4,12 3,38 2,69 2,40
Volume mis en distribution (m3) ... ................... 253487 263244 248732 256417, 236707
Volume consommé autorisé 365 jours(m3) .. ........... 178684 174047 174892 197616 184150,
Longueur de canalisation de distribution (ml) .. .......... 59733 59107, 59893 59954 59954
Sur Aubusson, D=333; f S N»XaSldz Sai R GeLS AYGSNNYSRAIFANB ¢
branchements)).
'y L[t Lt HIhicdBal Oflaas a.
Type Rural Intermédiaire Urbain
Critére D<25 25=D <50 50=D
Bon ILP <15 ILP <3 ILP <7
Acceptable 1.5=ILP <25 32ILP <5 7=ILP <10
Médiocre 25=ILP =4 5=ILP<8 10=ILP =15
Mauvais 4 =<|LP 8=<ILP 15 <ILP

Tableau 2 Référentiel de I'Agence de I'eau Adour Garonne
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ESTIMATION DES VOLUMES CONSOMMES AUTORISES NON COMPTES SELON GRILLI

VOLUMEEONSOMMES SANS COMPTAGE (Vcsé) enm 2010
Essai BI/PI 2.010
al ydzdzoNBE LYy OSYyRAS 0
Espace vert sans compteur 0
Fontaines sans compteur 0
Lavage de voirie avec engins 0
Chasse d'eau sur le réseau d'assainissement 0
VOLUMES DE SERVICE DU RESEAU EN m?3 4.823
Nettoyage des réservoirs 1.022
Désinfection aprées travaux 179
Purge et lavage des conduites 150
Surpresseurs et pissettes 175
Analyseurs de chlore ou tout analyseur en ligne 1.139
*Autres consommations pour raisons de service 2.158

*Autres consommations :
V [ @3S FAE{GNBE OFf OF ANB.O98OKIY2A4 b o VY
V Prélevements sur Pl Z.1. du Mont par diverses entrepri$@&s n¥

w»
[N
[N
NY

S Période synchrone

Dans les tableaux précédents, le volume mis en distribution est calculéQur vy S 8u 10adnwdek 2053
au 31 décembre 2R

Afin de rendre homogene le calcul du rendement de réseau, nous recalons ce volume sur la méme période
gue les volumes consommeés, a savoir pour cette anmiel® juin 202 au 31 mai 203.

Ce rectage du volume mis en distribution sur une période synchrone aux volumes consommés, permet
RQSGFO6f AN dzy NBy&GM&gpil RS NBASEdz RAG

Le tableau eilessous présente les principaux indicateR€ LISNF 2 NX I y OS duirelzlentt QI y'y
compte de la maitrise des pertes en eau du service sur la période synchrone.

Rdt Objectif Rdt ILP ILVNC ILC

Annee (%) Grenelle2(%) (m3/j/km) (me/j/km) (m7)km)

2023 71,9 66,68 3,28 3,60 8,42

Rdt(Rendement du réseau de distributih))y 6 @2 f dzvYS 02y a2YYS | dzZi2NRA&aS yysSS SyiArAsNB b @2ftd
@2t dzyS | OKSGS t RQIdziNBa &SNBAOSaL

Objectif Rdt Grenelle 2 (%¥$euil de rendement a atteindre comjpému des caractéristiques du service, estimé aoméonent au décret du 27 janvier

2012

ILP(indice linéaire des pertes $fitkm)): (volume mis en distributiog volume consommé autorisé année entiere) / ((longueur de canalisation de
RAAGNROdziA2YOKY2YONBE RS 22dz2NH RIEya fQlyysSSo

ILVNC(indice linéaire des Wwmes norcomptés (rij/km) : (volume mis en distributiog volume comptabilisé année entiere) / ((longueur de
canalisation de distributiony’ 2 YO NB RS 22dz2NE Rl ya f QlFyysSSo

ILC(indice linéaire de consommation ¥itkm) : (volume consommé autorisé anney’ G A § NE b @2t dz¥S @Sy Rdz £ RQI dzi N
OFylLtAaaliAzy RS RA&GGNROdzIAZY K2NB oO0NIyYOKSYSyi(iaoky2YoNB RS 22diNE Rl y3
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Rendement synchrone du réseau de distribution |
(A+B)/(C+D)

61,49 75,69 63,89 78,89 71,99 -8,8%

+2fdzvyS O02yaz2YYS || dzi2NK| 178684 174047 174894 197614 18415( -6,89
+2fdzYS @SyRdz £ RUL dzii NB 0 0 15 0 0 0%
+2fdzYS LINPRdAZA G O0Yo 0 XXX| 50227 64621 84964 8423( 46834 -44,49
+2fdzvyS | OKSGS t RULF dzii N] 240771 165511 189249 166574 209 18] 25,69

Comparaison rendements synchrones et asynchrones

0,900
0,800
0,700 -
0,600 -
0,500 -
0,400 -
0,300 -
0,200 -
0,100 -
0,000 -

2019 2020 2021 2022 2023
B Rendements asynchrones 365 jours B Rendements synchrones 365 jours

A[QAYRAOS fAYSIFEANB RSa @g2ftdzvSa y2y O02YLIiSa
[P106.3]

2019 2020 2021 2022 2023

Indice linéaire des volumesnon comptés (m3/km/j 523 286 485 279 360

(A-B)/(L/1000)/365
+2fdzYS YAa Sy RA&GNAOzIAZ 200994 230137 274199 250802 256 015
+2td2yS O2YLIWiI6AtA&S ocp & 176887 168531 168134 189664 | 177 317

[ 2y 3dzSdzNJ RS OFylFt A&l A2y 59733 59107 59893 59954 | 59 954

\ 2019 2020 2021 2022 2023

Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j)

(A-B)/(L/1000)/365 3,15 2,60 4,54 2,43 3,28

Volume mis en distributiod Yo 0 X X X X X X X X X X| 290998 | 230 132| 274 199 | 250 802 | 256 015

+2fdzYS O02yaz2yYYS Fdzi2zaNRAS 178684 | 174047 | 174 892 | 197 616| 184 150

[ 2y 3dzSdzNJ RS OFylFt A&l GAZ2Y 59733 | 59107 | 59893 | 59954 | 59 954
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4.3 Lamaintenance du patrimoine

hy RAAGAY3IdzS RSdzE GeLJSa RQAYUISNBSY (A
s58a 2LISNIGA2ya LINRINIYYSSA RQSy

O NEy2d08t 1 SYSy(E RSTAyASa INNOS
@ notamment les risques de défaillance,
S Des intervations nonrprogrammeées (urgences ou crises) qui nécessitent
ENGAGEMENT réactivitt maximale desquipes opérationnelles grace a des procédu

ROQAYUSNDSYGAZ2Y LI NFFIAGSYSYyid RSONA
NBadSyd FAyair ft QSEOSLIIAZ2Yy @

Laréalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
ONBIAAZ2Y I fSa 2dz yliA2ylFfSao SiG o0SYSTFAOAS RQ2dziAf
interventions.

& AYOSNBWSyitAizya RS yz2a
dz AYLINB@dzSazr |jdzQAaf &aQl 3IAa
adzNJ £ S oNIXyYyOKSYSyid RQdzy |

Le LIAE 231 3S RS
LINE 3N} YYSSa 2
AYGSNBSy A2y
prélevement pour analyse.

4.3.1 Lesopérations de maintenance des installations

Lieu ou ouvrage | Description

V Entretien des espaces verts.

Usine, stations et réservoirs VvV Dépannage et entretien des postes de télésurveillance
V Reléve mensuelle
V  Analyses hebdomadaires sur la qualité des sources.

Captage de La Villatte VvV Démontage et nettoyage du filtre avant accélérateur.

V Vérification, nettoyage et désinfection des regards de captage.
V  Suivi et entretien.

Station de reminéralisation VvV Vérification mesure ldore et étalonnage a la demande

route de Limoges chlorométre

Lavage régulier des filtres & neutralite
Lavages et désinfections.

Ouverture et fermeture du réservoir de La Chassagne a la dem
RS ¢26SNJ/Fad L}RdzNJ f QSy i NBniok
de La Chassagne

<

<<

Réservoirs
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4.3.2 Les opérations de maintenance du réseau

[ S {LD S&aiG dzy O2YLRalyild SaaSyiiasSt RS fF 3Sadtrz2y R
la localisation des canalisations et des branchements, ainsi queommaissance des événements
ROQSELX 2AGFGA2yd [/ SGGS OFLAGEFEAALFIGA2Y RS&a AYyTF2NXNI
O2yaiNUHZANB dzyS &adGN}(0S3IAS 2LIWAYAASS RS tQSELX 2A01F G,

Lieu ou ouvrage \ Description

5 Informations arrét d'eau et coupures pour travaux
1 modification de branchement

12 purges

6 branchements réparés

3 repérages avant travaux

3 diagnostics sur branchements

1 diagnostic sur conduite

2 passages d'inspection et entretien ouvra@esptages)
5 réfections voiries ponctuelles

4 métrés

Réseaux, branchments

<K K<K<K<K<K<K<K<LK KL

4.3.3 Les recherches de fuites

Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Nombre de fuites sur canalisations 14 6 8 9 12 33,39
Nombre de fuitepar km de canalisations 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 0,09
Nombre de fuites sur branchement 12 3 4 5 6 20,09
Nombre de fuites pour 100 branchements 0,6 0,2 0,2 0,3 0,3 0,09
Nombre de fuites sur compteur 3 1 6 13 13 0,09
Nombre de fuites sur équipement 4 1 2 1 0 -100,09
Nombre de fuites réparées 33 11 20 28 31 10,79
Linéaire soumis a recherche de fuites 4 493 7795 41601 14811 33603 126,99
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44 [ QSTFAOFI OAGS SYDANRY)

4.4.1 La protection des ressources en eau

La mise en place de périmétres de protection et leur surveillance est indispensable a la
préservation de la ressource en eau aussi bien pour les installations gérées en propre que

L2 dzNJ £ S& | OKFda RQSIdzd [ S LISNR Y Snd poly éviReBla LINE (
RSANI RIGAZY RS £ NBaazdzNOS LI NJ RSa L2 t ¢
FESPORSARTE - d'avancement de la démarche de protection de la ressource du sejRib®8.3] permet
RQSOI f dzSNJ OS LINROSaadzao
2019 2020 2021 2022 2023
Indice d'avancemen de la démarche de protection de 80 9 80 % 80 U 80 % 80 %
ressource
La valeur de l'indicateur est fixée comme suit :
V 0% : aucune action ;
V  20% : études environnementad hydrogéologique en cours ;
V' 40% : avis de I'nydrogéologue rendu ;
V  50% :dossier déposé en préfecture ;
V  60% : arrété préfectoral ;
V oymE: Y FNNBGS LINBFSOG2Nr& O02YLIX 8§GSYSyld YAa Sy dzdzdNB oG SNNJ
V  100% arrété préfectoral complétement mis aivdz& NB 6 Gdes¥us)Set Miden place d'une procédure de suivi de

l'application de l'arrété.

Pour chague installation de production, cet indice se décompose de la fagon suivante :

Indice d'avancement de la démarche de protection de
ressource par installation de production

| UPR Route de Limoges

2020 2021 2022 2023

4.4.2 Le bilan énergétiqualu patrimoine

'Y YFEYlF3SYSyd RS 1 LISNF2NXIyOS Sy Sadd il dzS
cadre de notre certification 1ISO 50 0Qla performance énergétique des équipements est
prise en compte dans leur renouvellement.

RESPONSABILITE

2019 \ 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 32250 46100 40263 55765 43890 -21,39
Surpresseur 9723 8616 8472 8838 7067 -20,09
Installation de reprise 22527 37481 31791 46864 36823 -21,49
Réservoir ou chateau d'eau 0 3 0 63 0 -100,09

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.
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4.4.3 La consommation de réactifs
Selon les cas, le choix diactif est établi de fagon a optimiser le traitement

assurer une eau de qualité conforme aux normes de potabilité,
réduire les gantités de réactifs a utiliser.

Les principaux approvisionnements en réactifs desfeixe sont précisés-dessous

Cortrat X0049

Quantité approvisionnée

Catégorie U Total

JAVEIL HYPOCHLORITE DE SODIUM Litre 1.280

4.4.4 La valorisation des sougroduits

A La valorisation des déchets liés au service
[ Sa RSOKSGa tAsa t Qb OlAgAilkes résgectubBeslsia OS
f QSYGANRYYSYSyGod [ S NBO&Of Il 3S RSa YI GSNAI dzE

[ QSy 3 3SYSyli RS NBalLRyaloAfAGS SYyGANRBYYySYSy(

pratiques en termes de gestion des déchets. Ainsi, de plus en plus, les équépatannelles
GNASYd t f1 a2dz2NOS tSa8 KdzAafSasx 3aINIAaasSa Sa Foa&az2Ng
RSOKS(ia RQSIdALISYSyGa StSOGNRIdzSa Si St SOUGNBYAI dz
métalliques, les emballage®¢ NIi 2y > 02Aa4X LR2feadeNBySXos foButs RSOK.
RQlylrteasSauv Si tSa RSOKSGa RS 0dzNBIF dzE 6 LI LIASNE LI |
La collecte sélective de chaque catégorie de produits est mise en placeriins lieux de leur production
(usines, ateliers, bureaux, chantiers...). lls sont alors évacués dans des filieres de valorisation agréées.
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/'S OKFLAGNBS LINBaSyasS €S /2YLWS !'yydsSt RS wsS
également le point surl@d A G dzZt A2y RS& o0ASyas fS&a LINPINIYY
ainsi que les engagements du délégataire a incidence financiére.

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de _
f Q9 ELI 2A 0l UAZ2(CARES [

Le présent chapitre est présenténformément aux dispositions du décret 2686 du E' février 2016

A Le CARE
[ S O2YLIIS | yydzsSt Si QS GapréR.Slied hdddlitBs rdéeBues polMBaR dzA
RSGUSNNAYLFGA2Y RS& LINPRdzA GAa S OKI NprBsantéSeén arfinéxe dii & R
présent rapport “Annexes financiéres.

Les données @essous sont en Euros.
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CIE DES EAUX ET DE L'OZONE

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Année 2023

(en application du décret du 14 mars 2005)

Version Finale

Collectivité: X0049 - AUBUSSON AEP Eau
LIBELLE 2022 2023 Ecart %
PRODUITS 488 866 564 163 |15,40 %
Exploitation du senice 392 170 433 623
Collectivités et autres organismes publics 77 554 109 295
Travaux attribués a titre exclusif 2126 3330
Produits accessoires 17 016 17 915
CHARGES 510 149 613 357 |20,23 %
Personnel 122 057 153 354
Energie électrique 4513 11 691
Achats d'eau 182 146 190 955
Produits de traitement 531 0
Analyses 5 846 17171
Sous-traitance, matiéreset fournitures 39 790 47 618
Impéts locaux et taxes 6 762 5 320
Autres dépenses d'exploitation 37 419 43 332
télécommunications, poste et telegestion 3419 4282
engins et véhicules 16 095 25 257
informatique 17 128 20 031
assurances 2912 3963
locaux 8 636 9 313
autres - 10772 - 19513
Contribution des services centraux et recherche 15 669 19 888
Collectivités et autres organismes publics 77 554 109 295
Charges relatives aux investissements 8 828 242
programme contractuel ( investissements ) 8 828 242
Pertes sur créances irrécouvrables-Contentieux recouwement 9034 14 494
RESULTAT AVANT IMPOT - 21283 - 49194 NS
RESULTAT - 21283 - 49194 NS
Conforme alacirculaire FP2Ede janvier 2006 06/03/2024
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A[TQSGlrd RSGIAETES RS& LINPRdzA (&
[ QSO G adAdlyld RSGFIAfES fS& LINPRdZAGA FAIANI y i & dzN

Les données @lessous sont eRuros.

CIE DES EAUX ET DE L'OZONE Version Finale

Etat détaillé des produits (1)
Année 2023

Collectivité: X0049 - AUBUSSON AEP Eau
LIBELLE 2022 2023 Ecart %
Recettes liées a la facturation du senvice 392 170 433623 (10,57 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 381 656 411 663
dontvariation de la part estimée sur consommations 10513 21 960
Exploitation du service 392 170 433623 (10,57 %
Produits : part de la collectivité contractante 69 685 66 604 -4,42 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 68 514 66 112
dontvariation de la part estimée sur consommations 1171 492
Redevance préléevement (Agence de I'Eau) 2991 4 497 NS
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 2589 3751
dontvariation de la part estimée sur consommations 402 746
Redevance de lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 4 878 38 194 NS
dont produits au titre de lI'année (hors estimations conso) 11243 37 909
dontvariation de la part estimée sur consommations - 6365 286
Collectivités et autres organismes publics 77 554 109 295 |40,93 %
Produits des travaux attribués atitre exclusif 2126 3330 NS
Produits accessoires 17 016 17915 |5,28%
(1) Cette page contient le détail de lapremiere ligne du CARE (produits hors TVA). 06/03/24

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter lavaleur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent aquelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de
I'exploitation.
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5.2 Situation des biens

A Variation du patrimoine immobilier

/I $G SGrd NBGNI OS 34 2LISNI GA2ya RQIOldA&AGAZY S RS
RSESIFGFANBET |jdzZQAf &QF3AaaS RS 0ASya Rdz R2YFAyS O

A Inventaire des biens
[ QAY @Sy il ANB |dz om RSOSYONB RS f QSESNDhddSdéesknes Sl
comme biens de retour ou biens de reprise sont cempressément désignés comme tels au contrat,

conformément au décret 20186 du ler février2016. QA f & | f ASdzx f QAYy @Sy il ANB
délégataire.

A Situation des biens
La situation des biens est consultable aux chapitres 3.1 et 3.2.
t I NJ OS O2YLIIS NBYRdzZ +S2f Al LINBwpstyridife ddzaeSice @@egué R QS y
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections,-suneeillance, astreinte,...) et
RQdzyS IylrfeasS RSa FrAida YINjdzyidaz RS&a SGdzRSa RA&
Ce compte radu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

[ S4 0ASya R2yid tQSil G 2dz fS TeRghasivkoliahd fa¥ yele diadcy .  a
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte
rendu.
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le foratvu au contrat, la réalisation des programmes
RQAYy@SaitAraasSySyid Sidk2z2dz RS NBy2dw@SttSYSyd t f1 OK
O2y G N) OldzSta RQAy@SatAraasSYSyilo
La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la détégat présentée dans
f QI YyySES FTAYIYyOASNS ¢ [Sa Y2RIfAGSa RQSiGloftArAaasSys

A tNRINFIYYS O2yiNIOldzsSt RQAYOSAaGA&ASYSY

S 1 dz0dzyS RSLISyYyaS Rdz LINPINIYYS O2y (NI OGdzSt RQA)
2023
A Les autres dépenses de renouvellame

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie podaconi A y dzA 1 S R dz a S bddtlaciusl derdaouRedemgnt. ¥ 2 Y R &

La méthode d“e calcul de la charge économique impaéecompte de la délégation est présentée dans
f QFrYYSES FTAYIYOASNE C(fuSxaRE¥2RIf AGSa RQSGFotA&aasSyYSy
Dépenses relevant d'un fondde renouvellement :

Un fondsde renouvellement a été défini au contrat. Le&penses et la situation du fonds relaif QSE SNDA O
sont résumées dans les tableaux suivants :
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COMMUNE D'AUBUSSON

SERVICE EAL
COMPTE FONDS DE RENOUVELLEMENT
Article 9.3.2
Du 01072017 au 30006/2023
v
POSITION DU COMPTE AU 21/1252023 EURCS
DATE DES RECETTES- CUMUL
OPERATIONS HATURE DES OPERATIONS DEPENSES | RECETTES DEPENSES RECETTES-D
EPEMSES
31-dec.-17 DOTATION 2017 13 882,00
31-dec.-17|MEMOIRE TRAVALK 2017 2778,01
TOTAL ANMEE 2017 2778,0M 13852,00 | 1053208 038289
31-déc.-15| IMPACT T4M 38,57
21-déc.-15| DOTATION 2018 27 401,18
31-déc -18| MEMOIRE TRAVALX 2018 17084,20
TOTAL ANMEE 2013 1713377 2740118 | 10267.42 21 150,41
31-déc 19| IMPACT T4k 7760
21-déc.-19| DOTATION 2018 28 103,08
31-déc.-18] MEMOIRE TRAVAUX 2018 12 208 64
TOTAL ANMEE 2019 12 378,26 2810308 | 15725.80 3sarr.21
31-dec.-20| IMPACT T4M 171,44
21-dec-20 DOTATION 2020 28813,80
21-déc.-20| MEMOIRE TRAVALR 2020 27 021,35
TOTAL ANMEE 2020 27 182,80 2881380 142100 anzaE21
31-déc.-21| IMPACT T4M 184,37
3-dec.-21| DOTATION 2021 28 812,80
31-déc.-21| MEMOIRE TRAVAUX, 2021 G2.382,30
TOTAL ANMEE 2021 G2 577,17 2881280 |-33764.27 453384
I-déc.-22| IMPACT T4M -
31-déc.-22| DOTATION 2022 -
A-dec.-22| MEMOIRE TRAVAUX 2022 1081377
TOTAL ANMEE 2022 1081377 0,00 -10813.77 |- §278.83
31-déc.-Z3| IMPACT T4M
31-dec.-Z3| DOTATION 2023 -
I-dec.-23| TRAVALK 2023
TOTAL ANMEE 2023 0,00 0,00 - - 8627903
TOTAL Toutes annees confondues 13287278 | 126592 85 | 6275593
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5.4 Les engagements a incidence financiere

/'S OKFLAGNB | L}Rdz2NJ 202SOGAFT RS LINBaSydiSNI £ Sa Sy3l
titre, peuvent entrainer des obligations finaams entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute
SYGdA(dS 6Lzt AljdzS 2dz LINADSSUO ljdzA L2 dzZNNF Ad sGNB | YS
Ce chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

ConfornBYSyY G | dzE LINBO2yAral idAaz2ya RS f QhNRNB RS& 9ELISH
«8Sy 3l 3ASYSyiGa arayAFAOIGATFAZT az2NIllyd RS f Q2NRAYI ANJ
la période objet du rapport, et qui a la fois daient se continuer adela du terme normal de la convention

RS RStS3lIGAz2y SG sGNB NBLINARE& LI N f QSELX 2AGEH Yy G  Fdzi

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fidu contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat

[ Sa FtdzE FAYlIYyOASNEA RS FTAYy RS O2ydNXi R2AGSY
immédiatement a tout nouvel exploitant du service. Surblase @& cesinformations, il est de la
NBalLkRyaloAfAdS RS tF /2tftSOGABAGSE Sy ljdadtAdS RQ!
compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

A Régularisations de TVA

Si Veolia a assuré pour le compte de ldectvité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposifipdeux cas se présentent

Le nouvel exploitant est assujettiala PYA | dzOdzy Ff dzE FAYFYOASNI yQSaid ysSC
montants desmmobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre adressée aux Services de
fQoil Go

[ § y2dz8St SELX 2A01 yi YYRDERYMYyAAHNRIZRSGTINFABOETL S ¢ 1)
Veolia la part de TVA non amortie sur les iofmlisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
AQFOljdZA GGSNI | dzLINBA RS +#S2f Al Rdz Y2y dlyd RH L £ Q!F
et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVAeLdasbharges

doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce remboursement.

A Biens de retour
Sya RS NBiG2dzNJ 0t A3dSa Rrya fQAy@SyidrANB RS
l.j

Sa
2 f A @ A duSontrat delnJed M@laligspRvues au contrat.

[ 0 A

/ t SO
A Biens de reprise

[ S4& 0ASya RS NBLINRaAS o6fAraidsa RlIya fQAy@SydalANB RS

siceliOA S a2dzKIAGSET t f QSOKSI y O auRcdntrad £¢5 (bikds doivenSt 2 y

généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

A Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et les biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens girestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des

I NI® wnmn RS fQFEYYSES LL Rdz / 2RS DSYSNIf RS& LYLBGA
2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général deslidp@®sO A & S LI NJ 6{3&parye i BAiaOF0 X220 o !
Mars 2006repris dans le BEIP (BOTVACHAMPL0-10-50-10)
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conditions a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel
exploitant.

A Consommations non facturéest recouvrement des sommes dues au délégegaa la fin
du contrat
[ S& a2YYSa O2NNBalLRyRIyiSa |dz aSNBAOS SESOdziS 2dz
La continuité de service est a privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de mensualisation
2dzalj dzQt f ot 8 i 3 dok liek de définir avec la Collectivité les modalités de facturation et
de recouvrement des sommes dues ainsi que les modaligsredersement des encaissementgli
AQAYLIRASNRY (G ad duved exdloitapitQ Htlaycien contran prorata temporis, reprise des
a2t RSa RS YSyadzrtAaaliAzy RSa 0O02YLIiSa OtASydaod [ QA
S GSNXAYS | LINB & dzypsut&ire Whé apiah dichbrdigéreR QF 02 Y LI S =

4.2 Dispositions applicables au pevanel

RAALRAAGAZ2YA LXK AOFofSa |dz LISNE2YyYySt Rdz RSE S
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici
fQ202S0 RQdzyS LINGmaBoe poirdeuymofif@piircipa8xy S y

ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et des
OK2AE RQ2NBFIYyAal GA2Y Rdz RSt S3IF Gl ANBS

ils sont soumis a des impératifs de protection des données perdesne

Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet poventorierf Sa O2y NI Ay i S& | dzA
en fin de contrat.

a
5.
[

A Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient

des dispositions @l la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et d'Assainissement
du 12 avril 2000

des dispositions de I'accord interentreprises de I'Unité Economique et Sociale " M@éligrale des Eaux "

du 12 novembre 2008 qui a pris effau 1*" janvier 2009, d'accords conclus dans le cadre de cette Unité
Economique et Sociale et qui concernent notamment : I'intéressement et la participation, le temps de travail
des cadres, la protection sociale (retraite, prévoyance, handicap, formadiagh) RQF OO0O2 NR& RQS
usages et engagements unilatéraux.

A tNRGSOGAZ2Y RSa alflFNASa Si RS fQSYLX 2A Sy
5Sa RAalLRaAtAazya fS3FtSa aadNByd f1 LJI\\\I\EGSC)(]AZY R
lorsque le servic6 a i 4dza OSLIGAGES RS OKIFYy3ISNI RQSELX 2A0F yidz
privé. A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

[ 2NEIjdzS tQSYyGAdS &az2NIlyidsS 02y DDsdidesomgeghs deS piaydngi S S (
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientéle, droit au bail, etc.) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission

A RSy (i er&énmdI& Hes Gafriés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel
SELX 2AGF yi= |j dzQA fL 122815l Codldcthd Travad). 2 dz LINKA #S 6 | NI o

Dans cette hypothése, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste aléSssatfectés au
O2y NI G FAyaA jdzS fS&a StSYSyida RQAYF2NXIGAZ2Y fSa

Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia.uAdela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquislaaule ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.
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[ 2NEB|j dzS t QSy U Atitus pasiudeNdititéyédoBomiiue autbBoyfdais que le nouvel exploitant

SYGNB RIya t8 OKFYL RQFLLEAOFGAZ2ZY RS tF /[ 2y@Syl
RQFraalAyAaasSyYSyid RQIGNRE wHnnnI fQF LIVARYI GRAYWLRES
LINBOSRSY (G RSt SIFGFHANB ljdQldz y2dz#st SELX 2AGHYd F S

I RSTlLdzi RQILILX AOIFGAZ2Y RS&a RAALRAAGAZ2Y A LINBOAGSSa
la sauvegarde des emplois correspoyfda | dz 4 SNIIA OS O2y OSNYyS LI NJ £S O2
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a

< A s 4 oAa

fQFYyGAOALI GAZ2Yy RS OSGGS ljdSairzyo

9y (2dzi SGlFrd RS OF dza &b deRc@rifif led dspoyitions RoplicabldzSet da8 ofégadd f >
f QSYLX 2A 3 y2dza LINEP LJ2 a2ya RS LINBOAASNI I @SSO tF [ 2ff
IASNB S adliddzi RSa &l tFNASa SO £ utiledudld cL8r® ok @éciséRS
dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agefts F F SOG S& | dz O2y GNJF G LISdzi @I NARSNJ S
GAS RIya :madiohs, NEdriNgt antbauches, chandenyf i a RQZNJEII)/)\ FGA2Y
RQOSPSYySYSyida RS tF GAS LISNE2YyYSt ¢ RS&E &l £ F NR
O2yaiGA(dsSS |jdQl dz O2d2NE RS&E RSNYAS 5 A8YlAySa R

y O
Y
S
Q

A Comptes entre employeurs successifs

by

Les dépositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les

suivantes

de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat

concernant les salaires et notamment salaires différés : chaquaasmur supporte les charges afférentes

aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables a la période
SFFSOGABS RQFOGAGAGS R2ylG Af | 0SYSTFAOA Stemingdls O f
montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce compte déterminera
notamment les prorata 19 mois, de primes annuelles, de congés payés, décomptes des heures
supplémentairesdz NB L2 & O2YLISyal §SdNAZX DS

concernan les autres rémunérations : pas de comptes a établir au titre des rémunérations différées dont les
RNRAGA yS a2yid SEATIA0fSE 1dzQSy OFra RS adaNBSyl yoOS
de départ a la retraite, droits & des retraite@ &y § NBLINA A Sa yA SENBE ¥ S RIA2Y 53R KRUA

3/ SNIiFAySa AYyF2NXIGA2ya dziafSa 2yid dzy OF NI OGSNB 02y T pwbkyEles fotrrof i y Q
sUNB F2d2NYyAS&Z REya £S5 NBaLISOG RS& RNBAGA ,subsa dehdnbehuatificé fai la prépdrgionitiel & $Sé§
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ANNEXES




6.1 La facture 120 m

Montant  Montant

Prix au

AUBUSSON m?3 ‘ au au N/N-1
Rl et 01/01/202301/01/2024
Production et distribution de I'eau 327,08 346,53 5,959
Part délégataire 276,22 295,89 7,129
Abonnement 33,20 35,56 7,119
Consommation 120 2,1694 243,07 260,33 7,129
Part syndicale 48,00 48,00 0,009
Consommation 120 0,400d 48,00 48,00 0,009
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0220 2,86 2,64 -7,699
Collecte et dépollution des eaux usées 285,43 301,20 5,529
Part délégataire 156,45 172,27 10,089
Abonnement 23,78 26,18 10,099
Consommation 120 1,217( 132,67 146,04 10,089
Part communale 128,98 128,98 0,009
Abonnement 4498 44 98 0,009
Consommation 120 0,700( 84,00 84,00 0,009
Organismes publics et TVA 96,77 99,42 2,749
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,230d 27,60 27,60 0,009
Modernisation du réseau de collecte 120 0,160d 19,20 19,20 0,009
TVA 49,97 52,62 5,309
¢he! [ e ¢¢/ 709,28 747,15 5,349
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6.2 Lesdonnees consommateurs par

commune

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
AUBUSSON
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 3605 3551 3513 3431 3335 -2,89
Nombre d'abonnés (clients) 1992 2009 2032 2019 2036 0,89
Volume vendu (m3) 164721 185117 132773 177260 170384 -3,99
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6.3 Le synoptique du réseau
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6.4.1 Laressource

[ S GFo6fSlkdz ada @l yi LJN;SéSY[’JS fS y2YoNB RS N@édzti]l-(
service;

Contrdle sanitaire Surveillance par le délégataire

Nb total de résultats [Nb de résultats d'analysg Nb total de résultats [Nb de résultats d'analyse
d'analyses conformes d'analyses conformes
Microbiologique 2 2 7 7
Physice 206 206 6 6
chimique

Détail des norconformités sur la ressourcdous les résultats sont conformes.

(@]

642 [ QS dz LINPRdggGS SG RAA&GNR
[ ljdzr £t AGS RS € QStdz LINPRdAzZA G S
qualité définies par la réglementati :

dz
i RAAGNAOGIZSS Said S¢

w»

les limites de qualité visent les paramétres susceptibles de générer des risques immédiats ou a plus long
terme pour la santé du consommateur,

les références de qualité sont des valeurs indicatives établies a des fins de suivi des installations de
production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque sanitaire
L2 dzNJ £ S O02yaz2YYlFGSdz2NJ YFAA AYLIX AljdzS € YAAS Sy dzdzd

A Conformité des préléevements

Tableaux synthétiques de la conformité des pvél@ents aux limites de qualité

Contréle sanitaire et

Contr6le Sanitaire Surveillance du Délégataire : o .
e . surveillance du délégataire
Limite de qualite Nb PLV Nb PLV Nb PLV
Nb PLV total Nb PLV total Nb PLV total
conformes conformes conformes
Microbiologique 21 21 17 17 38 38
Physicechimie 7 6 4 4 11 10

Un prélevement est déclaré naronforme si au moins un des parametres le constituant estemrforme a une limite de qualité.

Taux de conformité Controle
Sanitaire et Surveillance du
Délégataire
Microbiologique 100,09 100,0 ¢ 100,0 ¢
Physicechimie 85,7 9 100,0 ¢ 90,9 ¢

Taux de conformité Controle Taux de conformité Surveillanc

Sanitaire du Délégataire

Un prélevement est déclaré nezonforme si au moins un des parameétres le constituannestconforme a une limite de qualité.
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A Conformité des parametres analytiques

[ S GFroftSkdz adaA@lyd LINBaSydS Sy RSihlFAf €Sa NBad
parametres soumis a limite de qualité des parameétres soumis a une réfédenpaalité :

Contréle sanitaire Surveillance par le délégataire
Nb total de Conformité aux limites / Nb total de Conformité aux limites /
résultats d'analysey Respect des Références|résultats d'analysey Respect des Références
Parametres soumis &imite de Qualité
Microbiologique 42 42 34 34
Physicechimique 216 215 10 10
Parameétres soumis a Référence de Qualité
Microbiologique 84 83 59 58
Physicechimique 207 207 68 68
Autres parameétres analysés
Microbiologique 6
Physicechimique 110 56

Un préléevement est déclaré naronforme si au moins un des parametres le constituant estemrforme a une limite de qualité.

6.4.3 Nombre de résultats et conformité des analyses sur I'eau produite et distribpér
entités réseau

4 Attention, tous les paramétres analysés ne sont pas forcément soumis a limite ou a référence de qualité
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PC- Sourced es Chassagnes

Nb

Parameétre Maxi . Unité
d'analyse(s)

Bact et spores sulfitoédu 2 2 1 n/100mi

Bact Revivifiables a 22°C 68h 202 202 1 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 7 7 1 n/ml

Bactéries Coliformes 1 1 1 n/100mi

E.Coli100ml 0 1 2 n/100mi <= 2000
Entérocoques fécaux 0 0 2 n/100ml <= 1000
Flore saprophyte (37°C) 5 5 1 (+)
Pentachlorobenzene 0 0 0 1 po/l

pH mesuré au labo 6.1 6.185 6.27 2 Unité pH

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif]

Couleur aprfiltration simple 0 0 0 1 mg/l Pt <= 20(
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Turbidité 0.72 1.065 1.41 2 NFU

Indice Hydrocarbure 0 0 0 1 mg/l <=1
Température de l'eau 9.2 9.2 9.2 1 °q

Fer dissous 25.3 25.3 25.3 1 ug/l

Manganese total 0 0 0 1 ug/l

Conductivité a 20°C 70 70 70 1 pS/cm

Conductivité 4 25°C 77.2 77.6 78 2 pS/cm

Carbone Organique Total 0.81 0.905 1 2 mg/l <=1(
02 dissous % Saturation 96 96 96 1 %sat >= 3(
Ammonium 0 0 0 1 mg/| <=4
Nitrates 12 12.655 13.31 2 mgl/l <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.24 0.24 0.24 1 mg/|

Nitrites 0 0 0 1 mg/|

Phosphore total (en P205) 0.048 0.048 0.048 1 mg/l P204

Antimoine 0 0 0 1 po/l

Arsenic 0 0 0 1 po/l <=10(
Hexachlorobutadiene 0 0 0 1 pg/l <=7
Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 1 pg/l
Tétrachloroéthylénel,1,2,2 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 po/l
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UP- Réservoir route de Limoges

Paramétre

Bact et spores sulfitoédu 0 2 10, n/100ml =0
Bact Revivifiables a 2268h 0 21 10 n/ml

Bact Revivifiables & 36°C 44h 0 5 10 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 10 n/1200ml =0
E.Coli /100ml 0 0 10 n/1200ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 10 n/100ml =0
Flore saprophyte (37°C) 0 1 6 (+)
Pentachlorobenzene 0 0 0 1 ug/l

Carbonates 0.639 0.639 0.639 1 mg/l CO3

CO2 libre 1.545 1.545 1.545 1 mg/l CO?

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 1 Qualitatiff [1-2]
Hydrogénocarbonates 109.67§ 109.674 109.674 1 mg/l

pH a température de l'eau 8.1 8.1 8.1 1 Unité pH [6,5-9]
pHd'équilibre (& T pH insitu) 8.07 8.07 8.07 1 Unité pH

pH mesuré au labo 7.42 7.789 8.11 9 Unité pH [6,5-9]
TH Calcique 9.35 10.304 10.85 7 °H

TH Magnésien 0.836 0.836 0.836 1 °H

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °H

Titre Alcalimétrique Complet 7.6 9.133 10.7] 3 °H

Titre Hydrotimétrique 9.3 10.3 11.2 3 °H

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatiff

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 3 mg/l Pt <= 15
Odeur (0O=RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif]

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatiff

Turbidité 0 0.262 0.82 9 NFU <=7
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 1 uo/l

Ac perfluorododécane sulfoniq 0 0 0 1 uo/l

Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 1 ua/l

Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 1 po/l

Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 1 po/l

Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 1 po/l

Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 1 uo/l

Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 1 uo/l

Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 1 uo/l

Acide perfluorobutanoique 0 0 0 1 uo/l

Acide perfluoroctanoique 0 0 0 1 po/l

Acide perfluorodecanoique 0 0 0 1 Ho/L

Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 1 uo/l

Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 1 Mo/l

Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 1 Mo/l

Acide perfluorohexanoique 0 0 0 1 po/L

Acide perfluorononanoique 0 0 0 1 Ho/L

Acide perfluoropentanoique 0 0 0 1 po/l
Ac.sulfonigPerfluorooct (gelé) 0 0 0 1 uo/l

(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 1 uo/l

(PFUNnDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 1 uo/l

Somme des 20 PFAS 0 0 0 1 ug/l <=0.]
4-nonylphénol 0 0 0 1 ug/l <=0.3
Température de 'eau 9.5 13.483 17.3 6 °C <= 2§
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Fer total 0 27.6 50.8 3 pg/l <= 20(
Manganese total 0 0 0 1 ug/l <= 5(
Calcium 37.4 41.214 43.4 7 mg/l
Chlorures 15 15.5 16 2 mg/l <= 25(
Conductivité & 25°C 227 242.6671 255 3 pS/cm  [200- 1200]
Magnésium 1.99 1.99 1.99 1 mg/l
Potassium 1.18 1.18 1.18 1 mg/l
Sodium 6.39 6.39 6.39 1 mg/l <= 20(
Sulfates 1.4 1.9 2.4 2 mg/l <= 25(
Carbone Organique Total 0 0.803 1.6 3 mg/l G <=7
Ammonium 0 0 0 2 mg/l <=0.1
Nitrates 9.4 10.3671 12 3 mg/l <= 5(
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.188 0.191 0.194 2 mg/l <=1
Nitrites 0 0 0 2 mg/l <=0.1
Aluminium total 0.009 0.009 0.009 1 mg/l <=0.7
Arsenic 0 0 0 1 po/l <=1(
Baryum 0.016 0.016 0.016 1 mg/l <=0.7%
Bore 0 0 0 1 ug/l <=150
Cyanuregotaux 0 0 0 1 ug/l <= 5(
Fluorures 0 0 0 1 ug/l <= 150
Mercure 0 0 0 1 ua/l <=1
Sélénium 0 0 0 1 ug/l <= 2(
Chlorure de vinyl monomére 0 0 0 1 ua/l <=0.9
Dichloroéthanel,2 0 0 0 1 po/l <=3
Hexachlorobutadiene 0 0 0 1 ug/l
Tetra +Trichloroéthylene 0 0 0 1 pg/l <= 1d
Tétrachloroéthylénel,1,2,2 0 0 0 1 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 po/l
Activité alpha totale 0 0 0 1 Bq/l
Activité béta résiduelle 0 0 0 1 Ba/l
Activité béta totale 0 0 0 1 Bqg/l
Radon 222 0 0 0 1 mBg/l <=10000(d
Uranium 0.09 0.09 0.09 1 po/l <= 3(
Chlore libre 0.04 0.318 0.6 12 mg/l
Chlore total 0.08 0.373 0.66 12 mg/|
Bromates 0 0 0 1 uo/l <=1(
Bromoforme 1.9 1.9 1.9 1 uo/l
Chlorate (issu traitement) 64 64 64 1 pa/L <=70(
Chloroforme 2.4 2.4 2.4 1 po/l
Dibromomonochlorométhane 4.1 4.1 4.1 1 uo/l
Dichloromonobromométhane 3.2 3.2 3.2 1 uo/l
Trihalométhanes totaux (4) 11.6 11.6 11.6 1 ug/l <=10(
Benzéne 0 0 0 1 ug/l <=1
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ZD- Réseau Aubusson Centre Ville

Nb

Parameétre Moyen Maxi . Unité

d'analyse(s)
Bact et spores sulfitoédu 0 0 13 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 300 21 n/ml
Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 300 21 n/ml
Bactéries Coliformes 0 1 21 n/100mi =0
E.Coli /100ml 0 0 21 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 21 n/100ml =
pH mesuré au labo 7.2 7.717 8.1 12 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 12 Qualitatiff
Couleur apr. filtration simple 0 0 0 12 mg/l Pt <= 15
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 12 Qualitatiff
Saveur (0=RA$,sinon) 0 0 12 Qualitatiff
Turbidité 0 0.117 0.59 20 NFU <=2
Température de l'eau 6.7] 15.64 22.3 15| °C <= 2§
Fer total 11.9 20.75 32.1 12 ug/l <= 20(
Conductivité a 25°C 251 266.25 302 12 pS/cm  [200-1200]
Ammonium 0 0 0 12 mg/| <=0.]
Nitrites 0 0 0 1 mg/| <=0.15
Antimoine 0 0 0 1 ug/l <= 10
Cadmium 0 0 0 1 uo/l <=5
Chrome total 0 0 0 1 uo/l <= 5(
Cuivre 0.028 0.028 0.028 1 mg/l <=2
Nickel 11.7 11.7 11.7 1 pg/l <=2(
Plomb 2.22 2.22 2.22 1 pg/l <= 10
Chlorure de vinyl monomere 0 0 0 1 ug/l <=0.15
Benzo(a)pyréne 0 0 0 1 ug/l <=0.0]
Benzo(11,12)fluoranthéne 0 0 0 1 ua/l <=0.1
Benzo(1,12)péryléne 0 0 0 1 ua/l <=0.1
Benzo(3,4)fluoranthéne 0 0 0 1 ua/l <=0.1]
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 1 po/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 1 po/l
Indéno(1,2,3cd) Pyrene 0 0 0 1 pg/l <=0.]
Chlore libre 0 0.209 0.58 20 mg/|
Chlore total 0 0.253 0.75 20 mg/|
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ZD- Réseau Aubusson Le Mont

Paramétre

Bact etspores sulfiterédu 0 0 6 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 63 7 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 8 7 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 7 n/100mi =0
E.Coli /100ml 0 0 7 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 7 n/100ml =
pH mesuréau labo 7.6 7.8 8 6 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 6 Qualitatiff

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 6 mg/l Pt <= 14
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 6 Qualitatiff

Saveur (0O=RAS, 1 sinon) 0 0 6 Qualitatiff

Turbidité 0 0.213 0.33 7 NFU <=7
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 1 uo/l

Ac perfluorododécane sulfoniq 0 0 0 1 uo/l

Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 1 pg/l

Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluorotridécanesulfonic 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 1 uo/l

Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 1 uo/l

Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 1 po/l

Acide perfluorobutanoique 0.001 0.001 0.001 1 ug/l

Acide perfluoroctanoique 0 0 0 1 ug/l

Acide perfluorodecanoique 0 0 0 1 pg/L

Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 1 ug/l

Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 1 Mo/l

Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 1 Mo/l

Acide perfluorohexanoique 0 0 0 1 po/L

Acide perfluorononanoique 0 0 0 1 pa/L

Acide perfluoropentanoique 0 0 0 1 po/l
Ac.sulfonigPerfluorooct (gelé) 0 0 0 1 po/l

(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 1 ua/l

(PFUNnDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 1 uo/l

Somme des 20 PFAS 0.001 0.001 0.001 1 ug/l <=0.]
4-nonylphénol 0 0 0 1 ua/l <=0.3
Température de 'eau 7.5 15.5 21.3 7 °C <= 2§
Fer total 16.4 25.383 51.8 6 pg/l <= 20(
Conductivité & 25°C 250 2725 299 6 pS/cm [200- 1200]
Ammonium 0 0 0 6 mg/l <=0.1
Nitrites 0 0 0 1 mg/l <=0.5
Antimoine 0 0 0 1 uo/l <=1(
Cadmium 0 0 0 1 uo/l <=5
Chrome total 0 0 0 1 po/l <= 5(
Cuivre 0.074 0.074 0.074 1 mgl/l <=7
Nickel 0 0 0 1 Mg/l <=2(
Plomb 0.62 0.62 0.62 1 ug/l <= 10
Chlorure de vinyl monomere 1 1 1 1 uo/l <=0.5
Benzo(a)pyréne 0 0 0 1 ug/l <=0.0]
Benzo(11,12)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l <=0.]
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Benzo(1,12)péryléne 0 0 0 1 ug/l <=0.]
Benzo(3,4)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 1 po/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 1 ug/l
Indéno(1,2,3cd) Pyréne 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Uranium 0.02 0.02 0.02 1 pg/l <= 3(
Chilore libre 0 0.096 0.29 9 mg/l
Chlore total 0 0.124 0.29 9 mg/l
Bromoforme 0.7 0.7, 0.7, 1 ug/l
Chlorate (issu traitement) 76 76| 76 1 po/L <= 70(
Chloroforme 4.8 4.8 4.8 1 ug/l
Dibromomonochlorométhane 4.1 4.1 4.1 1 ug/l
Dichloromonobromométhane 4.6 4.6 4.6 1 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 14.2 14.2 14.2 1 ug/l <=10(

Commune d'AubussonService public de distribution d'eau potabl2023- Page33



6.5 Le bilan énergétique du patrimoine

A Bilan érergétique détaillé du patrimoine

Installation de reprise, de pompage ou surpresseur

2019 2020
REPRISE COTE VERTE
Energie relevée consommée (kWh) 6684 8381 7685 12005 8785 -26,89
Consommation spécifique (Wh/m3) 465 519 419 684 766 12,09
Volume pompé (m3) 14362 16156 18361 17555 11467 -34,79
STATION CHARASSE
Energie relevée consommée (kWh) 2629 2675 2646 3248 2 467 -24,09
Consommation spécifique (Wh/m3) 3567 3511 3711 4505 3688 -18,19
Volume pompé (m3) 737 762 713 721 669 -7,29
STATION LA CHASSAGNE
Energierelevée consommée (kWh) 7094 5941 5826 5590 4600 -17,79
Consommation spécifique (Wh/m3) 899 748 736 789 596 -24,59
Volume pompé (m3) 7889 7941 7 915 7087 7716 8,99
STATION ROUTE LIMOGES
Energie relevée consommée (kWh) 15843 29100 24106 34859 28038 -19,69
Consommation spécifique (Wh/m3) 213 677 303 546 525 -3,89
Volume pompé (m3) 74226 42991 79686 63874 53395 -16,49
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6.6 Les engagements spécifiques au service

Description

Délai

Observation

Programme investissemenfl5 prélocalisateurs fixes 30/06/2018 | Posés en 2018
Proces verbal de contre uisiet état des lieux avec inventai@mplété 30/06/2018
Garantie premiére demande 15/07/2017 | Fait
Protocole définissant les adresses mails 31/07/2017 | Fait
Programme deecherche de fuite Annuel

Plan interne de gestion de crise 31/12/2017 | Fait
aldasS Sy LX I O0S RS fQSEGNI ySi 31/12/2017 | Fait
Etablir les tableaux de bord trimestriels et annuels 31/12/2017 | Fait
Inventaire des trongons en domaine privé 31/12/2018
Modélisation du réseau 30/06/2018 | Fait
LYF2NYSNI £ O2fttSOGABAGS Rdz LINEANI YYS Annuel
I?endeme,nt dg réseau ge 75,2%!olAume consommé; autorisé 3§5j + volumg vend}u 2018
RQFdziNEa aSNIWAOSauv k 0@2(f dz¥edicds)]NR RdzA U

Rendement du réseau de 76% 2019
Rendement du réseau de 77% 2020
Rendement du réseau de 78% 2021
Rendement du réseau de 79% 2022

ILVNC (ip_dic,:e linéaire des volumes mmmptés :_(volume_ m?s en distribut[oq vo!ume 2018
comptabilisé 365ours) / (longueur de canalisation de distribution)/365) a 2,8%/km

ILVNC a 2,77 #ykm 2019

ILVNC a 2,63 #ykm 2020

ILVNC a 2,49 tykm 2021

ILVNC a 2,36 Hykm 2022

114 h de recherche de fuite Annuel

Commune d'AubussonService public de distribution d'eau potabl2023- Page85




6.7 Annexes financieres

A

A LesY2RIfAGSa RQSlOlFIoftAaasSYSyd Rdz /! w9

Introduction générale

Les articles R 3131-2 3 R 3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les
données devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a Iarticle L 3131-5 du méme Code, et
en particulier sur le Compte Annuel de Résultat de "Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2023 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives
a ses modalités d'stablissement.

Organisation de lo Société au sein de lo Région et de Veolio Eou France

L'organisation de la Société Compagnie des Eaux et de 'Dzone aw sein de la Région Sud- Ouest de Veolia Eau
[Groupe Veclia Eau - Compagnie Genérale des Eaux) comprend differents niveaux opérationmels qui
apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution
d'eau potable et d'assainissement qui leur sont configs.

La décentralisation et la mutualisation de Factivité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d'organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, 2 'écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu gue si 'eau est au ceur
des grands défis du 21éme siecle, il convient aussi d'étre trés attentif 3 la quéte grandissante de
transparence, de proximiteé et d'implication des collectivités ainsi qu'a la recherche constante d'efficacite et
de gualits.

U'organisation de Veolia Eau articulée autour d’une logique # glocale » répond a ces enjeux. Elle permet a la
fois de partager le meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiére de qualité, d'innovation, de
solutions et d'investissements (£ global #) ; mais aussi en s'appuyant sur 59 « Territoires #, avec des moyens
renforcés pour |'exploitation, toujours plus ancrés localement et avec un réel pouveir de décision (€ local ).
9 Régions viennent guant & elles assumer un réle de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus 3 ses clients, la
Société Compagnie des Eaux et de "Ozone a pris part & la démarche engzgée par Veolia Eau visant &
accroitre la collaboration entre ses différentes societés.

Dians ce contexte, la Société est associée a d'autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d'un
GIE national un certain nombre de fonctions supports [service consommateurs, ressources humaines,
bureau d'études techniques, service achats, expertises nationales...]; étant précisé que cette mise en
commun peut étre organisée en tant gue de bescin sur des périmétres plus restreints (au niveau d'une
Région ou d'un Territoire par exemple).

Aujourd’hui, les exploitations de |z Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que des
interventions du GIE national, au travers d'une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes
fonctions.

Larchitecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle
permet de suivre aux niveaux adéquats d’'une part les produits et les charges relevant de la Région {niveaux
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successifs de la Région, du Territoire, du Service Local], et d'sutre part les charges de niveau Mational
[contribution des services centraux).

En particulier, conformeément aux principes du droit des sociétés, et 2 partir d*un suivi analytique commun 3
toutes les societés membres du GIE national, la Societe facture a ce dernier le cout des moyens gu'elle met a
sa disposition ; réciproguement, le GIE national lui facture le colt de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de Pexploitation relatif 3 un contrat de délégation de service public, établi sous
la responsabilité de la Société délégataire, regroupe Fensemble des produits et des charges imputables 3 ce
contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

Lz présents annexe 3 pour objet de précizer les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.

Eaits Marquants

Modalites de repartition des charges indirectes liges a la fonction Consommateurs

Veolia Eau porte dimportantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec |a volonté de mettre
celle-ci au creur des opérations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamigue se traduit a la fois
par la mise en place dans I'ensemble des Territoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels gue facturation, encaissement et gestion
des appels.

Ces derniéres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales

- la plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
echanges de donnees avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivites ;

- la pleteforme RC 380 gui gére les appels teléphonigues ainsi que les mails et les courriers des
CONSOMMmateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatigues gui permettent une mesure de leur activiteé
avec un degreé accru de finesse et de fiabilite.

Pour cette raison, il @ &t jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du codt des plateformes (et simultanément de la fonction € Consommateurs ® qu'elle soit logée au
Natienal, en Région ou en Territoire).

Depuis l'exercice 2020, la répartition du coldt des plateformes (et simultanément de la fonction
o consommateurs ¥ guelle soit logée au National, en Région ou en Territoire], qui était jusquen 2019 assise
swr la valeur ajoutée simplifiée, s'effectue désormais de la manigre suivante :

- Le cout de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d'eau emises pour les contrats de ces dermiers entre le 1™ novembre n-1 et le 31 octobre n en
tenant compte d'éventuels effets de périmétre en tant que de besoin ;

- Le cout de la Plateforme RC 380 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
{mails, appels teléphoniques, courriers] sur le perimetre du Territoire entre le 1% janvier n et 31
décembra n (le nombre de contacts du mois de décembre tant estime).
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Ces colts ainsi répartis au niveau d'un Territoire donné sont additionnés a ceux de |z fenction
& Consommateurs » du Territoire pour étre enfin répartis entre les contrats d'sau au prorata des factures
emises telles que déterminées ci-dessus [voir note 1 ci-aprés).

Dans les rares situations ol des services d’assainissement donnent liew 3 la facturation aux consommateurs
des m* assujettis par une facture distincte de celle de I'eau potable, ils sont traités avec les mémes régles
que les contrats d'eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, ol Feaw et I'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Geénérale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des colts ci-dessus selon les régles ci-dessous :

- Spit une approche spécifigue peut étre identifiée dans les contrats d'eau et d'assainissement, et des
conventions internes mises en place : le contrat assainissement supporte alors |3 guote-part
conventionnelle des colts Consommateurs en contrepartie d'un produit de méme montant porté sur
la rubrique # produits accessoires » sur le contrat eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ parfacture est imputée sur le contrat
d'assainissement en contrepartie d'un allégement de charges de méme montant sur le contrat eau.

Enfin, le colt des plateformes intégre I'ensemble des composantes qui s'y rattachent : colits de personnel,
de loyers, de sous-traitance... Dans une logigue de simplification, le cout des plateformes, réparti sur
chague contrat, est présenté sur la seule ligne & sous-traitance # (indépendamment de la décomposition par
nature de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits

Les preduits inscrits dans le compte annuel de résultat de Mexploitation regroupent 'ensemble des produits
d'exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, ¥ compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

Em ce gui concerns les activités de distribution d'eau et d'assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de l'exercice, valorisés en prix de vente. A la déture de lexercice, une estimation
s'appuyant sur les données de gestion est réalisée et comptabilisée sur la part des produits non relevés
etfou non facturés 3 la fin du mois de Movembre. Les éventuels écarts awvec les facturations sont
comptabilisés dans les comptes de I'année suivante. Les dégrévements |{dont ceux consentis au titre de la loi
dite & Warsmann ¥ du 17 mai 2011 qui fait obligation a la Société daccorder - dans certaines conditions - des
dégrévements aux Usagers ayant enrsgistré des surconsommations d'eau et d'aszainissement du fait de
fuites sur leurs installations aprés compteur] sont Quant 3 eux portés en mincration des produits
d'exploitation de I'année o ils sont accordés.

S'agissant des produits des travaux attribugs 3 titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés en
application du principe de I'avancement.

Le deétail des produits annexé au compte annuel du résultat de exploitation fournit une ventilation des
produits entre les produits facturés au cours de l'exercice et ceux résultant de la variation de la part estimée
des consommations.

Rt Sun-Cuest Compagrie des Eaux of de I'Ozone

FAC o la Plaing, 27 avenue Maroel Dassaul Sk social : 71, rue La Bodhe - TS00E Parks - Franoe

BEr I5ETE ECA ar capilal de 4 846 880 Ewros

1506 TOULOUSE CEDEX & s B5F 363 RCS PFARIS

Tél: O5.61.34. 7777 - Fax 1 05.61.34.72.10 e
wewaveolia.com lé_

Commune d'AubussonService public de distribution d'eau potabl2023- Page88



2. Charges

Les charges inscrites dans le compte annuel du resultat de Pexploitation englobent :

les charges qui sont exclusivement imputables au contrat {charges directes - of. § 2.1,

la quote-part, imputable au contrat, des charges communes & plusisurs contrats (charges réparties - cf.
§2.2).

Le montant de ces charges resulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilite, soit de calculs a
caractére économique [charges caloulées - of. § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat

Ces charges comprennent :

les dépenses courantes d'exploitation (of. 2.1.1),

un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économigues, au titre des investissements

{domaines privé et délégué) et de I"cbligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Four étre
calculées, ces charges n'en sont pas moins identifiées conmtrat par contrat, en fonction de leurs
opérations specifiques,

les charges correspondant awx produits pergus pour le compte des collectivités et d'autres organismies,

les charges relatives aux travaux a titre exclusif.

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputges directement, d'énergie electrique, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligateires, de la Contribution Fonciére des
Entreprizes et de certains impdts locaux, etc.

En cours d'année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un colt standard par catégorie d"agent qui intégre galement une quote-part de frais
@ d'environnement * (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité... ). En
fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le colt standard impute fait 'objet d'une répartition au prorata des heures imputees sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
vehicules, autres charges).

Far ailleurs, la précision suivante est apportée sur la prise en compte de la fiscalité indirecte applicable aux
consommations d'électricité. Depuis 1% janvier 2016, la Taxe Intérisure sur la Comsommation Finale
d’Electricité (TICFE]} est calculée comme une majoration du pric du KWH selon un baréme fonction de
I'électro-intensivité de la Société au cours de l'année considérée. Ce taux applicable n'est donc pas
neécessairement connu en début d'année et des régularisations peuvent donc avoir liew au cours des
exercices suivants. Jusqu'a fin 2020, ces régularisations étaient enregistrées dans les CARE lors de leur
versement effectif et alors imputées aux contrats selon les points de livrzison de Iélectricité consommge.
Elles sont depuis exercice 2021 prises en compte dans les CARE deés l'envoi de I'etat recapitulatif des
consommations de 'annés MN-1 3 PAdministration en juin N.
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2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges deivent faire 'objet d'un calcul économigue. Les éléments correspondants
résultent de l'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des colits et des résultats
fournissent des wvaleurs correctes du point de vue économique..., il peut étre nécessaire en comptabilité
analytigue, de substituer 3 certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux
ou sociaux, les charges correspondantes calculées selon des critéres technigues et économiques” (woir
ci-dessous).

Ces charges concernent principalement les Eléments suivants -

Charges relatives au renouvellement :
Les charges économigques calculées relatives au rencuvellement sont présentées sous des rubrigues
distinctes en fonction des clauses contractuelles [y compris le cas échéant au sein d'un méme contrat).

- Garantie pour continuwit du service

Cette rubrique correspond & |a situation dans laquelle e délégataire est tenu de prendre 3 sa charge et 2 ses
risques et périls I'ensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de rencuvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu & ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura &
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire [voir
note 3 ci-aprés) dent il est estimé gue le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristigues économiques de cette obligation [voir note 4 ci-aprés), le
meontant de la garantie pour continuité du service s"appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économigue calculée est déterminée en
additionmant :

[¥une part le montant cumulé 3 la fin de "exercice des renouvellements déja effectués depuis le début

de la période contractuelle en cours ;

Dautre part le montant des renouvellements prévus jusqua la fin de cette période, tel quiil résulte de

Finventaire quantitatif et qualitatif des biens du service 3 jour 3 la date d'établissement des comptes
annuels du résultat de Fexpleitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi cbtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-aprés).

Des lissages specifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
ohbligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chague année, &n euros courants, la dépense que le délégataire risque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durde de la péricde contractuelle en cours, pour les
remouvellements nécessaires & la continuwitd du service (remouvellement dit # fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et perils dans le cadre de la rémunération qu'il pergeit].

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet 3 compter du 1% janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d'une obligation contractuelle de type # garantie pour continuité de service ¥ correspond désormais
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aux travaux réalisés dans 'exercice sans que ne soit plus effectué le lissage évoqueé ci-dessus | ce dernier ne
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérisurement.

- Programme contractuel

Cette rubrigue est renseignée lorsque la Société s'est contractuellement engagée a réaliser un programme
prédéterming de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s'est fixée.

La charge écomomigue portée dans le compte annuel de résultat de l'exploitation est alors calculée en
additionnant -

D'une part le montant, réactualisé & la fin de exercice considéré, des rencuvellements déja effectués
depuis le début de |a péricde contractuelle en cours (voir note S ci-aprés) ;
D'autre part, le montant des rencuvellements contractuels futurs jusqu'a la fin de cette méme
période ;

et en divizant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de rencuvellement dans le cadre d'un suivi
pluriannuesl spécifigue. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C'est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrigue.

Charges relatives aux investissements :
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
I'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur colt financier total
Pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine
privé) - sur leur durée de vie économigque puisgu'ils restent lui appartenir indépendamment de
I'existence du contrat ;
Pouwr les investissements contractuels (biens de retour) : sur Iz durée du contrat puisqu'ils ne servent

au délégataire que pendant cette durés.

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros constants, le montant de investissement initial.

Sfagissant des compteurs, ces derniers comprennent, depuis 2008, les frais de pose valorizés par 'application
de critéres opératicnnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de Pexercice.

Létalement de ce colt financier global obéit aux régles suivantes :

Pour les investissements anterieurs a 2021, les redevances evoquees ci-dessus respectent une

progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an) d'une année sur lautre de la redevance
attachée 3 un investissement donng. Le taux financier retenu est calculé 3 partir du Taux Moyen des
Emprunts d’Etat en vigueur I'année de réalisation de investissement, majoré d'une marge. Un calcul
financier spécifique garantit la neutralité actuarizlle de la progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus ;

i Sun-Ouest Compagnie des Eaux ol de '0rong

ZAC de la Pluing, 22 avenue Marcel Dessauk SKgn social 1 21, rue La Bodba - 75002 Pars: - Franoe

B 25ETE 5.GA au capilal e f 246 880 Eurns

31506 TOULOUSE CEDEX 5 I 657 262 RCS PARIS

Tal: 05.61.34 7777 - Fax : 05.61.34.72.10 ——

WL veolla.com .

Commune d'AubussonService public de distribution d'eau potabl2023- Page91



Pour les investissements réalizés & compter du ler janvier 2021, ces redevances prennent la forme

d’une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est déterminé en tenant
compte des conditions de financement de I'annee en cours. Le taux annuel de financement est fixe a
2,25% pour les investissements réalisés em 2021, 3,90% pour l'année 2022 et 5,35% pour les
investissements réalisés en 2023,

Toutefois, par dérogation avec ce qui précéde, pour tous les contrats ayant pris effet 3 compter du 1™ janvier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arréte entre les parties lors de |2 signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliere, les biens immobiliers du domaine privé font I'objet d'un
calcul spécifique comparable a Papproche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance initiale attachée & un bien st pris égal & 7% du montant de Finvestissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé] puis est ajusté chague année de I'évelution de Findice du
colt de la construction. Les agencements pris 3 bail donnent lieu 3 un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
certain montant a des dépenses diinvestissements dans le cadre d'un suivi contractuel specifigue. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. C'est en pareil
cas le montant correspondant 3 la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique.

- Imvestissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée surla
ligne # Charges relatives aux compteurs du domaine privé #) et quelgues cas ol Veclia Eau ou ses filiales
sont propriétaires d'ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne € Charges relatives
aux investissements du domaine privé #), kes redevances attachées aux biens du domzine privé sont portées
swr les lignes correspondant 3 leur affectation (la redevance d'un camion hydro cureur sera affectée sur la
ligne « engins et véhicules *, celle relative & un ordinateur 3 la ligne € informatique »_._).

2.1.3. Pertas sur créances irrécouvrables et contentisus recouvrament

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de l'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusisurs années aprés l'emission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation definitive. Elle ne traduit par conseguent qu'avec un decalage dans le temps 'evolution des

difficultés liges au recouvrement des créances.

2.1.4.Impot sur les sociétés

L'impot caloulé correspond a celui qui serait du par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
benéficizire, le taux en vigueur de I'impat sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2023 correspond au taux normal de Fimpot sur
les sociétés applicable aux entreprises soit 25% hors contribution sociale additionnelle de 3 3%,

2.2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de |a présente annexe, 'organisation de la Société repose sur un ensemble de
niveaux de compétences en partie mutualisées au sein du GIE national.

Les charges communes d'exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opératicnnels.
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2.2.1. Principe de répartition

Comme indigué dans les Faits marguants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui
concernent les couts des plateformes Consommateurs. Les modalités de répartition des autres charges
indirectes n‘'ont en revanche pas ét& modifiées.

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au
profit desquelles elles ont ét€ engagées.

Ces charges [qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fonction Consommateurs) proviennent de chague niveau erganisationnel de Veolia Eau intervenant au profit
du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifigues de contrats le cas échéant).

Lorsque les prestations effectudes par une société mutualisées (GIE ou autre) a un niveau donng bénéficient
& plusieurs sociétés, les charges correspondantes sont refacturdes d'abord au GIE natienal du niveau donné
puis réparties par celui-ci wia leurs contrats aux sociétés concernées au prorata de |z valeur ajoutée de
I'exercice des contrats de ces sociétés rattaches 3 ce niveau.

Ce critére unique de répartition est déterminé par contrat, qu'il s'agisse d'un contrat de Délégation de
Service Public (D3P) ou d'un contrat Hors Délégation de Service Public [HD3P). La valeur ajoutée se définit ici
selon une approche simplifieée comme |z différence entre le volume d'activité (produits) du contrat et la
valeur des charges contractuelles et d'achats d'eau en gros imputées 3 son niveau. Les charges communes
engagees a3 un niveau organisationnel donné somt réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifigée des
contrats rattachés & ce niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE national peut étre amené 3 facturer des prestations 3 des Sociétés de
Weolia Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés 3 ce titre viennent selon
les cas de figure en diminution du montant global des frais & facturer entre sociétés comme évogqué
ci-dessus etfou & répartir entre les contrats au sein de la Sociéte.

Les contrats comportant des achats d'eau supportent une quote-part forfaitaire de © peines et soins » égale
& 5% de ces achats d'eau, qui est portée en minoration du montant global des frais 3 répartir entre les
Contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont &t engagées.

Par aillewurs, et en tant que de besecin, les redevances (cf § 2.1.2) calculéss au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs
desdits contrats.

2.2.2. Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a I'activité Eau France, la
quote-part des frais des services centraux engagée au titre de I'activité des Territoires a été facturée au GIE
nationzl a charge pour lui de la refacturer 3 ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s'effectus au prorata de |a valeur ajoutés
simplifiée des contrats (& Pexclusion de la part relative & Factivité € Consommateurs ® répartie comme
Evoqué ci-dessus).

Refmeoe Sun-CroesT Compagnie des Eaux ef de I'Grone

FAC de la Plaine, 27 awenue Manod Dassaul Siege sactal - 71, rue La Bodha - 79008 Paris - Franoz

B I5ETI ECA au capital de 4 246 880 Fwos

21506 TOULOUSE CEDEX 5 g &57 263 RCS PARIS

Taél: 0561347777 - Fax : 05.61.34.72.10 =

wweweolia.com il
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2.3. Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public (D5P)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d'un contrat de DSF, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a Fensemble des catégories de
travaux relatifs aux deélégations de service public (production immebilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la guote-part est réduite a la ssule
composante & frais généraux # si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les
taux forfaitzires de maitrise d’euvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement
applicables aux opérations supérieures a 500 KE. Ces prestations peuvent alors faire Fobjet d'un calcul
specifique.

L'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles assocides
réalisées en interne (maitrise d'ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP - suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises 3 jour des inventaires, ...).

La quote-part de frais ainsi attribuée aux differents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réeparties selon les régles exposées au § 2.2 (de méme gue |a guote-part « frais généraux » affectée aux
chantiers hors DSF sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliqués aux
achats d’eau en gros).

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de Fentreprise

Les charges de personnel indiguées dans les comptes annuels de résultat de Pexploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par la Société en 2023 au titre de 'exercice 2022,

2.4, Autres informations

Lorsque |la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national cu
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le
compte annuel de résultat de Pexploitation selon sa nature et son cout d'origine, et non pas en
sous-traitance, exception faite des colts liés aux plateformes Consommateurs. Cette régle ne trouve en
revanche pas a sappliqguer pour les sociétés du Groupe qui, telles les sociétés d'expertise, ne sont pas
membres du GIE national.

Enfin, au-dela des charges economigues calculées preésentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels
de résultat de Iexploitation, une approche selen laguelle les risques liés a Fexploitation — et notamment les
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu 3 la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générzle — sont pris en compte
pour leur montant definitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions
relatives @ ces risques ou dépréciation en sont donc exclues (3 Pexception des dotations et reprises pour
investissements futurs évoquées ci-dessus).

[RfGim Sun-Ouest Compagmic des Eaux of de I'Ozone

ZAC e la Plaing, 22 avenue Marced Dessauk Spa social - 71, rue La Bodha - TS00E Parks - Franoe
BE 25273 5CA av capilal de 4 246 880 Euros

21506 TOULOUSE CEDEX & g 867 253 ROS PARIS

— [

Tl O5.61.34.77.77 - Fax 1 05EL34.7E10
waww.veolia.com il
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Lorsqu'un contrat bénéficie d'un apport d'eaw en provenance d'un autre contrat de la société, le compte
annuel de résultat de 'exploitation reprend les critures enregistrées en comptabilité analytique, 3 saveoir :

Inscripticn dans les produits du contrat € vendeur » de la vente d'eau réalisée,

Inscription dans les charges du contrat « acheteur * de 'achat d'eau réalise.

Motes :

1. Lo donnee # nombre de contocts * n'est pas disponible @ un niveou plus fin gue le niveou
& Territoire ¥.

2. Texte issu de Fancien Plan Comptable Geénéral de 1953, et dont lo refonte opérée en 1599 ne traite
plus des aspects relatifs @ lo com ptabilité analytigue.

3. C'est-g-dire les biens indispensobles ou fonctionnement du service public gui seront remis
obligatoirement a la collectivité délégante, en fin de contrat.

4. L'obligotion de rencuvellement est valorisee dans la garantie lorsque les deux cenditions suivantes
sant réunies:
- Le bien doit faire partie dune fomille techrigue dont le renouvellement incombe
contractuellement auv délegataire,
- Lo dote de rencuvellement passée ow prévisionnelle entre dans Fhorizon de la période
contractuele en cours.

5. Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant

1932 le montant de la garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe détalement
linéaire, en considérant que le point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 1992,

Toulouss, le 25 avril 2024

Jan KLASIMNSKI

Directeur Régional Sud-Ouest
DiacaSiged by
i | |_|
Lo, IS IMA KL
D HATE SIREY
R Sut-OwEsT Caompagnie des Eaux ol de I"Oeone
FAG de la Plaing, 32 avenue Marced Dessaull Sﬁ'w social - 21, rue La Bodhie - TS00E Pars - Framoe
BE 25873 5.C.A au capital de f 846 380 Euros
31506 TOULOUSE CEDEX & 775 667 363 RCS PARIS

T L= 0561347797 - Fax 1 05.EL34.72.10
WEWHLVE Ol la.com
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6.8 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depws de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
aeaisysSa RS YLyl ElSYS)/u RStekls’.tantﬂ;ojnjetefedle&ssSusIal@cﬁ;werfnam&yw)\
Rdz aA83S8S S O2YLX SGSa LI N dzy da2aGs8YS RS YIyl3SySy

[ Sa I OUAGAGSE OSNIATFTASSA azyid fF LINBRdzOGA2Y SiaG 1
St dzE dzaBuRiket ISsvicd ald-consommateurs

Cette triple certification ISO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre
Hamp @FfARST @Al dzy GASNE AYRSLISYRFIyGZ f QSTFAOLF OA
RQI YSt A2MNAF YVidekR YRD2fyQSY I NBLINAR &SP / SGGS RSYFNODKS &QA)
France qui comprend des objectifs forts en matiere de santé et de sécurité au travail.

b2iNB OSNIATFTAOIGAZ2Y L{h pnnnm @I fcacRSéneyetigue &S Y | NI
AyaiulrtftlraArzya O2yFASSa LI NJ y2a Ot ASydaod 9ttS Saf
RQFLIJX AOFGA2y RS fI RANBOUGADS HAMHKHTK! 9 O0f2A 551

N® 2015/69288.9 Page 1/10

AFNOR Certification uerhﬁemelesyshemde manaoemenlmsen plauepar
AFNOR Cerfification cerfifies that the

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour bes activités suivantes :

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé AUX SN requises par :
has been assessed and found to meef fhe requirements of:

1SO 50001 : 2018

et est déployé sur les sites suivants -
and is developed on the following locations:

Adresse N® SIREN
Siége - 21 RUE LA BOETIE-T5008 PARIS STH2E526
Liste complémentaire des sites certifiés en annexe | Complementary lisf of ceriiffied locations on appendix

[L'enssmbie des activites de rmmnauurlem m[apumcapautwmd par |a cartifcation)
(The scope of cerffication covers alf achiviies camied ouf an the above-menfioned locationys))

(Ce Corificat mst vaiable & Compler du (annésimalsiour)
This cancae

= vat o graemenestay) 2021-11-11 amara 2024-11-10

Julien NIZRI
Directeur Général ' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cerfificaion

M s it s e g o e e 4 el g
r

el
[ e e ey e pm——
[ e p————— e ————— e

1 2o Frarctn e Prosmarrad - G351 L Phaing Saire-Dissés Concs - Framea - T 935 4051 1 622 80 00 - F. #353 001146 17 90 00 a‘fnar
FEATEICATIAN

A au capll de 18 1) Fmt AT 6 042 s Basigny - mmﬂ
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N°2015/69287.8 Page 1/10

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par -
AFNOR Certification cerfifies that the management sysfem implemented by

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

|pour les activités suivantes -

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meef fhe requirements of:

1SO 9001 : 2015
et est déployé sur les sites suivants -
and is developed on the following locations:
Siége - 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS
Liste des sites certifiés en annexe(s) | List of cerfifled focations on appendix(ces)

D;;m:::;mm (Anntsmolsjour 2021-11-10 JmL:':an

20241109

Julien NIZRI
Directeur Général d' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cerfification

Fashezce QR
Code pour védier ia
P T i e bl e i e Trgan Ty it S waldte g cerificar
e S Te s e e, e emer e
e e T L e e o e
o i e e e B
afmor
11 rue Francis de Presserss - G357 1 Ls Paise Seisl-Deris Cedes - France - T, + X3 ()1 41 &2 5000 - F. «33 (000 48 17 9300 CERTIFIC ATINR

BAS au cupitel de 18 16T 050 € - 470 078 032 S Bobsgny - weew.afnoe org
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N°2015/69286.8 Page 1/10

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par
AFNOR Certification cerfifies that the management sysfem implemented by

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

|pour les activités suivantes -
for the following acfivifies:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et juge requlse-spar
mmmmmmmmm

1SO 14001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants -

Siége - 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS
Liste des sites certifiés en annexe(s) | List of cerfifled focations on appendix(ces)

e ceticat extvlaie § compter s (smésiemisloun) 20211110 i 20241109

e et Ty gt P

Julien NIZRI
Directeur Général d' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cerfification

Fashezce QR
Code pour védfer ia
- -—l-l——l-- el waldte g cerificar
_____ iy L0 ot R gt Pt e . AT
L
afmaor
I'nnfmmh—--buﬂ'umm ~France-T. +33 (0)1 4162 8000 - F. #33 (070 48 17 6300 CERTIFICATINN
u cuptel da 18 16T 090 € - 479 078 032 RS Bobigny - weew.afnoe.ong

(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatdans les grandes entreprises,
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.9 Actualité réglementaire2023

/| KIljdz§ FyysSSs dzyS &astSOiGAz2y RSa (GSEGSa nmBmseSYSy il
accompagnée des impacts les plus significatifs sur la vie du service.

[ QFYYSS wHnuHo F SGS YINJjdzSS LI N fF Lzt AOFGA2Y RS
d0NHzOGdzNY yidaz £ 02dzNI Sié Y2 @ S yocufeSrdedia se tichiemzhlJotieS & &
disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniére approfondie sur leurs
O2yasSldsSy0Sa LI NIAOdzZ AS§NBa LI2dz2NJ 20iNB aSNBAOSI
réalisées en 2023us votre service.

1 UN PLAN EAU : LA SOBRIETE AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES

[ S tfly 9Fdz yFdA2ylf I SGiS NBYRdz LJzotfAO €S on YIN
par un tres fort déficit hydrique. Il se structure autows ttois axes, a savoir, organiser la sobriété pour tous
fSa FOUSdINERZ 2LIWGAYAASNI fF RAaALRYAOAftAGS RS I NBa
/'S XLy FAES dy 2062500AF RS NBRdAOGAZ2Yy RS wmn iz RS
pour2 dza f S& dzal 3Saz t fQSEC)éLu)\ZY RS& dzal 3Sa LJ2dzNJ A
I £Qldzi2YYS HnHoX OS LI )/ I SGS RSOt AYyS adzNJ OKI Oc
d'Adaptation au Changement Cllmathue (PACC)p tise traject0|re de réduction des préléevements
al

LI NJ AN} YR dzal 38 o6FtAYSYd Azy 8y St dzZ AYRdzAGNRSS

ressource en eau.

[ Q202S0GAFT RS a20NASGST (S8t |jdzQREHINHENS yRIAy & | A& Aty &
traduit en 2023 en dispositions |égislatives ou réglementaires majeures.

Toutefois, la sobriété hydrique constitue désormais un critere a part entiere de ['‘évaluation

environnementale réglementaire des plans, programmespetjets, notamment les SCOT et les plans
RQdAzZNB I yAayYSo

Aussi, dorénavant, ce peut étre la disponibilité de la ressource en eau qui fixe I'ambition de développement
d'un territoire. Dans ce contexte nouveau, la maitrise des consommations constitue uriadispensable

pour sécuriser un plan d'urbanisme ou un projet industriel porteur d'une ambition de développement local
visa-vis des recours administratifs relatifs au partage de I'eau sur le territoire concerné.

Vos interlocuteurs Veolia se tiennent atrdisposition pour vous accompagner pour décliner cet objectif

de sobriété sur votre service, conformément aux projets locaux de développement, et batir avec vous un
service d'eau a faible empreinte hydrique tout en étudiant les vulnérabilités du sdadeea ce nouvel
objectif de sobriété et de maitrise des consommations.

T [! w:Chwa9 59{ w959=+!b/ 9{ 9{ 1 D9b/9{ 59 [
/SGGS NBF2NX¥S | SiS FR2LIGSS Riya €F f2A RS FAylLY
O2YLIWiSNJ RS f Ot sysyys,lSN&sn HPY LEAANIZS dzNJ F'zéé R2dzl A8 YSa LINZ
Hnonood 5S8& GSEGS&E RQIFLIWIX AOFGAZ2Y &2yid FiGSyRda 02
Ot SYRNASNI RQIFLILIX AOFGA2y ®
¢SttS 1jdzQl R2LIJISS RIya rfbrme sapprim® &rtabhds yddeldd&es existantes: > O

pollution nondomestique et modernisation des réseaux de collecte (usage domestique et non
domestique). De méme, cette réforme acte la fin de la prime pour performance épuratoire et le
doublement possiblede la redevance de prélévement sur la ressource en eau pour cause de maitrise
AyadzFFAaalyidS RSa LISNISa Sy Slkdz adzNJ £ S NBaSlkdz RQS
janvier 2012).

5lya €8 YsY$S GSyLasz 08a RAnErtde NBublieSradevartaslINE 3 4 A2y &
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o dzyS NBRSGIyOS LRdz2NJ O02yaz2YYlIGA2y RQSlkdz LRGFo6f S
o deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services
LJdzo f A 0a RQSeénmt.SG RQlFaadl AyAaa
/| S& RSdzE RSNYyAsNBa NBRS@OIFyOSa aSNeRyid Y2RdzZ SSa | dz
des services, a savoir :
o LI2dzNJ f Sa aSNWAOSa RQSlIdz Y §S yA@Sldz RSa LISNISa
o LJI2dz2NJ f Sa é S NI A O &adconfar@ité Zed éqhigementied ahSpgribrmance ainsi que
f QSTTSOuAQJ?\uS, RS fQldziz2zadz2NBSAttLFyOS Rdz aeadasy
RQSLIZNI GA2Yy 0 @
t 2dzNJ £ NBRSGIFIyOS | aal AyAaas v-&dfdilerespect depestiproNsta S S
fQF NNEGS LINBFSOG2NIf o0F0GS I RYAYAAUl NI -fedpachaberedaS NI d
toute possibilité de modulation de cette nouvelle redevance.
5S LX daAaX fSa aSNWAOSasz Sy ntdy¢lafadultzdd rdpor@mMdicinBepatdd I y A
RS 0S8Sa RSdzE NBRSOlIyOSas FaaArasSa &dzNJ £  LISNF2NYI
spécifique de la facture des abonnés au service a travers un mécanisme devalatne

Enfin, cette réforme $1HzO 0 dz2NT y G S RS& NBRSJIyOSa adNWASyd RIya
RQAYGSNDSyGA2y RSa |asy05a RS tQSltdz 6ttty 9l dzd
LISNF2NXYIF yOS Rdz {@aisYSa QLY T2 NXYI (et gui aRdbidra dur&nNIDA O S

f QFrYYSS HAHN®

T [!' [hL daLb5!{¢wL9 +9Ow¢9E

La loi n° 2028pT 0 Rdz Ho 20020NX HnHo Sad NBtFGIAGBS £ fUAy
A20NASUS O0F2yOASNBEI SYSNHSGAIl dzS> stésmbdstietzRidiranc&t £ S
les projets industriels verts, a conditionner les aides publiques a la transition écologique mais aussi a
LISNYSGGNB dzyS O2YYlI YRS Llzof AljdzS LI dzda a@SNISéd 9y
environnementaix dans la commande publique. Deux nouveaux motifs d'exclusion des marchés publics
sont créés : le premier pour les entreprises ne satisfaisant pas a l'obligation d'établir un bilan de leurs
émissions de gaz a effet de serre (BEGES), le second pour teprises ne respectant pas leurs
engagements de publication d'information en matiére de durabilité. Les collectivités locales pourront choisir

ou non d'appliguer ces deux motifs d'exclusion.

1 RESILIENCE DES SERVICES

La directive européenne 2022/2557 du ldcdmbre 2022 sur la résilience des entités critiques a considéré
fSa aSNBAOSA RQSIdz Si RQlILaalAyAraasSySyid O02YYS RSa
AdzZNDASYRNI |dz LJXdza GFNR €S wmn 20020 NBandersietiou S &
organisationnels) pour votre service.

T vi![LCe¢C; 59 Q9!

La directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine
entre progressivement en vigueur.

La directive 2020/2184 du 16 décembre 2020 adtualS OSt t S RS mMoppyd 9tfS aNBO
RANBOGAGS | SGS GNIy&aLR2asSS Sy RNBAG FNIyelAd b fF
RSONBGa S dzyS ljdzAyT FAYyS RQINNkiGSao®

Ces textes |égislatifs et réglementaires ont été conpi Sa LI NJ dzyS y20S RQAYyF2I
DSYSNI 8 RS fF {Fy(sS o5 DN DGSIEAZ2028/61{du 16t {ailiPE3, Bullike/ld 2 NI
28 avril 2023).
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I/ SGGS y20S RQAYTF2NXNIGA2Yy O2yFANXNS Sa Llgueyinia T2
décembre 2022 et pour partie effectif depuis le ler janvier 2023. Notamment :
o Elle renforce, dés le®ljanvier 2023,f S& y2NX¥S& RS ljdzrft AiS SEAISSH
nouveaux polluants, avec une obligation de résultats sur sept nouveaux parametres qui couvrent
différentes familles de substances (seureduits de désinfection, perturbateurs endodens,

f QdzNJ yAdzy0 Sid y2aGFYYSyd tF a2YYS RS wn adzmadl
O2YYdzySYSyild y2YYSSa wtcCc!{Qo t fF1jdzSttS Sada I aa
par litre ;

o Elle confirme que la vérification permanente de lafgjuai S RS f QS| dz NBf § S R
ASNIBAOS Lzt AO RQSIFdzZZ |dz GNIX@SNR fI YAaS Sy d
de qualité en vigueur et aux vulnérabilités identifiées. Le contrdle sanitaire officiel opéré par les ARS
préserte un caractére strictement ponctuel et en aucun cas permanent. Ainsi, sur les sept nouveaux
paramétres mentionnés plus haute contrble sanitaire réalisé par les ARS sera opérationnel au
plus tard le ler janvier 2026 ;

o Elle instaure une approche de gest préventive des risques sanitaires, qui rend obligatoires les
plans de gestion de la sécurité sanitaire des eaux (PGSSE). Cette approche passe par une meilleure
YFndNA&ES Rdz LI GNAY2AYyS RSa aSNWAOSa RQSurdz Si
202SOGAFT RQIFIYSEAZ2NBNI f QSFFAOIOAGS Rdz LIX Yy RS a

/ 2YLIGS G4Sydz RS 0OSa S@2fdziAzya AYLRNIIyGSas y2dza o
OF YL} AyS RQlIylFfteasSa LISNNYSGGLI y lur R@ésdndeidvenu@iddedzgept LINS Y
nouveaux parametres considérés dans le cadre réglementaire en vigueur defljateigr 2023.

/ SGGS OF YLI 3yS Sai SOKSft 23/3/$S sy RS dzE GSYLJé Sy ¥2)

Pour le moins, ce péA SNJ S+ G RSa f A

idzZd t AGS RS € QSIdz RAAGNRG
RS AdNBSAttFyOS RS 1 ljdzkfAGS RS f éldzqn
5Ql dz(i NB  LOF Ndi/ZH oSy fIaANAESa | Lidzot AS tS8a NBadf GFda |

SYSNESyida &dzOSLIiAo6fSa RQsUNB LINBaSydaa REya tsSa N
FYGSNRASdINBEa a2dza f QS3IARS RS ARSlen date fiix31 4ddrRG I (puBlice/l&  dzy
29 septembre 2023), la DGS a précisé les modalités de réalisation de la prochaine campagne nationale
SELX 2N} G62ANB RS YSadaNBa RS LI NIFYSiGENBaAa SYSNHSyidGa |
campagne explatoire portera sur les PFAS et quelques pesticides dans les eaux brutes et les eaux
distribuées. Pour les PFAS, cette campagne portera sur 34 composés, incluant les 20 composés dont la
somme est soumise a une limite de qualité depuis le 1er janvier 2023.

~

Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre disposition pour vous rencontrer afin de répondre a vos
différentes questions et échanger plus en avant sur les éventuelles conséquences pour votre service des
évolutions réglementaires survenues au janvier 2023, en lien avec le Plan de Gestion de la Sécurité
Sanitaire des Eaux dont la PRPDE est maitre d'ouvrage.

Métabolites de pesticides : des critéres de gestion qui évoluent

[ QAYAGNHZOGA2Y S5D{K9! nkHAHAKMTT Sy dskrieS mddaitésmdg RS C
gestion des risques sanitaires en cas de présence de pesticides et de métabolites de pesticides (molécules
issues de la dégradation des pesticides) dans les Eaux Destinées a la Consommation Humaine (EDCH).

Aussi, depuis la publicajfo RS f QAYy aiNHzOGA2y RS RSOSYONB Hnunx f
renforcé le contrdle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine en y intégrant des nouveaux
métabolites de pesticides. Ce renforcement a conduit des 2021 a la @#tetd plus en plus fréquente de
métabolites de pesticides dans les ressources en eau et/ou dans les eaux produites et distribuées €t, ce, au
dela des normes réglementaires.
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Ainsi, aprés avoir saisi le Haut Conseil de Santé Publique (HCSP), dans son instruction du 24 mai 2022, la
DGS a modifié les modalités de gestirs métabolites ne disposant pas de valeur sanitaire définie par

fQlyasSa Sy LINBO2yAalyd |dzE ! w{ RQI LILJ Alj dzSNJ | f 2 NE
f QF3SYyO0S FSRSNIES LIRdzNJ f QSYFANRYYSYSyd tftSYlFyRS

Pour les seuls métabolites nddS NI Ay Sy G az f QFNNskGS Rdz on RSOSYoNB
2007) relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la consommation
humaine fixe la valeur indicative de 0,9 pg/L comme seuil & partir dapyel LX 'y RQI OG A2y LJ
zone de captage est nécessaire. Ce faisant, cet arrété abroge les modalités de gestion prévues, pour les
métabolitesnoRLIS NI Ay Sy G 42X RIya f QAyadaNUHzOGA2yY Rdz my RSOSY

[ QLYY SS HnuHo F SGS YIFNJdzSS LI NI Y

o Enavril 2023f I LJzof AOF GA2Yy RS& NBadzZ G Ga S fI OFYL
f QSIARS RS I 5D{X &dzNJ fS&a LRtfdzayia SYSNHSyI:
eau et les EDCH. Cette publication a donné lieu a de nombreuses reprisesiquéd du fait de la
détection fréquente du métabolite Chlorothalonil R471811 dans les eaux brutes et distribuées. Le
YSUlIo2ftAGS Gwntmymmé Sald O2yaARSNB O02YYS LISNIA
3 microgrammes par litre. Aucoursdell YYSS HNnHoOoX y2dza @2dza | @g2ya L
NEFfAAST dzyS OF YLI IYyS RQlFylfeasSa LISN¥YSGaGlyld RS
éventuelle du métabolite R471811 sur les eaux brutes et/ou distribuées par votre service.

o Dans unenstruction en date du 20 octobre 2023 (publiée le 31 octobre 2023), la DGS est venue
compléter les modalités de gestion des situations de dépassement des Valeurs Sanitaires
Transitoires (VST) pour les métabolites du Chlorothalonil et de la Chloridazaaenrivent, cette
instruction précise que pour ces métabolites pertinents, en cas de dépassement de leur VST, les
restrictions de consommations préconisées dans les précédentes instructions (décembre 2020 et
YIA HAHHO YS aQl LI A jAdESS/&ET RO Sikddz t O 2N GORNAUSNES INK 5504
LIX Iy RQFOGA2YyA LIdzNJ NBGFoft AN £ ljdzrf A4S RS fQ
OSGGS AyaidNHzOiAz2y Fyy2yO0S I az2ttAOAGlrIGAZ2Y RS
état deslieux des situations observées au sein de chaque état membre.

ldzaaAiz S &adz2Si RSa YSilo2fAdSa RS LISAaGdAOARS Sai
RIya dzy O2yGSEGS 2G tSa LINPAINBA& RSal GISAKy MG HBE RS
O2yylAaalyOSa aOASYUATFAlLdzSa SG v € QF LI AOFGA2Y Rd:
L2 dz@l yG AYLI OGSNI GNBEA RANBOGSYSyid fSa aSNWAOSa RQ
Dans ce contexte &witif, vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre disposition pour vous rencontrer

afin de répondre a vos différentes questions et échanger plus en avant sur les éventuelles conséquences
pour votre service de la réglementation applicable depuis le2lery @A SNJ HnHo adzNJ € | dzf
avec le Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire des Eaux dont la PRPDE est maitre d'ouvrage.

7 Fin des réseaux RTC, 2G et 3G

[ Sa AyadlfttlriArz2ya RQSIdz RS (2dza & LJSaetpaiiagdr 8es Sy i
AYF2NXIGA2Yya | dzE O2ftt SOGAGAGSE SiG | dzE RSt SAFGlIANS
cas de dysfonctionnement. Pour vous parvenir, ces données circulent sur des réseaux téléphoniques filaires
de type RTC (réseaéléphonique commuté) ou des réseaux 2G/3G.

Les différents opérateurs télécom ont récemment annoncé de fagon unilatérale la fin des réseaux 2G a
horizon 2025 et 3G a horizon 2028. Les fréquences ainsi libérées seront réemployées pour les services en 4G
et 5G.

Ces arréts des réseaux 2G et 3G seront opérés nationalement au méme moment
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Annonce Fin 2G
Fin 2G/3G SFR
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Les arréts des réseaux 2G et 3G seront opérés

Déploiement i e
P Obsolescence naﬂonalemen:c, au méme moment (pas de
5G plaques d’arrét comme pour le RTC).
e Récupération des bandes e Remplacement des
de fréquence utilisées par équipements par des plus Equipements concernés . data|oggers +
la 2G et la 3G pour modernes et moins B
améliorer la connectivité énergivores teletl’ansmetteu s

4G et 5G

I £ NBAATAIFIGAZ2Y I dzi2Yl GAldzS RSa lo2yySYSyda LI NJ
YS LIRdINNByYy(d LX dza T ANB “NJS Y guguineSaleite Ri@ pagrignarl polir prévenir £ F
RQdzy Yl yljdzS RQSI dz LI NJ SESYLX So

[ FAY |yy2y0SS RSa GSOKy2ft23AS8Sa uwD S oD AYLX Al
sélection, approvisionnement, remplacement) des installations de communicatiors dz& OSLIJi A6t S
FAYEFYOS LINIES LXIFY RS NBy2dz@StfSYSyidz RS (N¥ @I dzE
Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous, pour répondre a vos différentes questions et échanger

la aussi de maniere approfondie sur leursi®&quences pour votre service.

[ FAYy RSa tA3ySa we¢/ Sa&d LINBINIYYSS LI NI LXIFIdsSaz
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Allianz ()

Mous sowssignes, Alllanz Global Corporats & Speclalty SE Succursale en France - 1 cows Michelet - C5 30051 - 92078 Parls La
Defense Cedex certifions paria présents que 13 sockte:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
2, rue La Boétle
75008 PARIS
France

agissant tant pour son compie que pour celul e s5a filale ©

COMPAGNIE DES EAUX ET DE L'OZONE (PROCEDES M.P. OTTO]
21, rue La Bostle
75008 PARIS
France

£5t ASEUMSE FUPTEs 02 NOIE COMPAgnie Par |3 police n* FRLO0Z184-24 garantssant |26 CONS2qUENCES PECUNIGINSS de |3 Responsatite
Clulle pouvant lul Incombes 0ans 'BXartice de 585 3chvites.

La garantie $'Exece  coNcumence des montants clapres :

Evcpongablits Civile Exploftation
Tous dommages comondus | coporeis, malériets ef Immatériets consSouls ou non) 0000000 EUR Far sinksire

B ngabllibs Civlie Livralgon J B ion de bravays | Begpo

Prefesgionnelis
Tous dommages confondus | corporeis, matkriels ot Immatérieis conséouifs ou non) 10000000 EUR Farannée d'assurance

Il &5t précis® que les montants indigues ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres spus-limiations telles que mentionnées au contrat
et forment 1a imite des engagements de FAssureur, quel gue solt le nomore de personnes physiguess ou morales benéfclant de |a quallt
O'FE5UNE, DOUT [Ensemale 08s redamations TammuUISEs 3U COUME 'UNE MEME aNnes I'355Uance.

Pérode d'assurance du 01/012024 au 311122024

La présente attestation est d&lvée pour senvir et valoir ce que de drolt et ne sauralt engager la Compagnle au-deld des clauses &t
CONMHoNS du contrat auquel elie se refere.

Falt a Paris La Defanse, ke 2001272023
Pour la Compagnie,

Signature de [ASsursus of the INsurer : Signature autorises AUNONSad Signatary -
—

|5 leeress)
|
’ g
: |
Allanz Gobal Corporete & Specaty SE Shinge sovchal Bockid - wous e N HRE 208312
Survurain an Franos Horgiramssa 28 Ermtreprae sourmise au contriie e e { )
1 Cours Michelel - C8 50051 BOATE Munich Crauheirdons Sressa 108 - S3117 Bonn, Alemagne
WATE PARIS LA DEFENSE CEDEX Bt i
487 424 B8 RES Masaime s s
H® TWA inlrecoinmuniitais FR
0 4ET 424 S08
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Allianz ()

Attestation d"Assurance - Risques Environnementaux

Mous sowEssignas, Alllanz Global Corporate & Speclalty SE Succursals en France - 1 cours Michelet - 5 30051 - 92076 Pars La
Defense Cedex certifions par |3 présents que 3 sociéha:

VEOLIA ENVIRONMNEMENT
21, rue La Boétle
TS00E PARIS
France

agissant tant pour son cOMpiE Que pour c2iul e 5a filale :

COMPAGHIE DES EAUX ET DE L'OZONE (PROCEDES M.P. OTTO)
21, rue La Bosétle
TS0 PARIS
France

25 EEUNSE AUPrés 02 notre compagnie par 3 police n* FRLO02185-24 garantissant les conséquences pecunlaines des rsques
environnemeniaux pouvant Wl Ineomber du falt de l'exploiation des sltes assures et des activilés garanties par ce contrat

Les garantles s'exercent dans 2 respect de la legisiation locale et a concurrence des moniants cl-apres qul s'antendent par sinlstre et paur
I'ensemide des sinisires Impuwiés 4 la péripde d'assurancs, 5ans poUvoir excaéder 10 000 000 EUR pour la pricde d'assuranca -
GARANTIES DE BASE :

RESPONSABILITE CIVILE ATTEINTES & L'ENVIRONMEMENT 10000 000 EUR

Il est préciss que les montants indiguées cl-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-limiations telles que mentionnées au contrat
et forment [a imite des engagements de FASsuUreur, quel gue solt ie nomore de personnes physigues ou morales beéneficlant de 1a qualte
d'assure, pour Mensemble des récamations Tormulees au cours d'une Meme annés d'assurance.

Pesiode de |a pallce du 01/1/2024 au 311272024 Inchus.

La presente attestation est valable pour [a pérode du 010172024 au 31122024 Inclus. Elle est délivrés pour servir e valolr ce gue de drolt
et ne sauralt engager 13 Compagnle au-02la des clauses &1 conditions du contrat auxquels 2lis se refena.

Falt 3 Pans La Défense, k2 21/12/2023

Pour la Compagnie,

Signature de rassurewsn of Me Inswwer © Signature autorises’ Authonsad signatory ©

—_— —

% [‘IEQEEMF; Aiane l'!-l-l:

—,
|

Alans Global Cofpaiate & Specaly SE S saychl Exschlilih E t [ s e N° HRE 208313

Suganuraakn an Frano %ﬁm-n- 25 Ertiopitia scirmi i cofinibe da i B e

1 Cours Michelal - CE 53081 Munih Crauhesrdlorie Srassa 158 - £3117 Bonn, Slemagne

G20TE PARIS LA DEFEMEE CEDEX Albarrig i

467 424 808 RCS Marterm e AgeL ARanT cam

N* TV inlrecommunstitaio FR

00 487 424 &08
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AON

ATTESTATION D"ASSURANCE (Pour la France)

Mous soussignés, Aon France, société de courtage d'assurance, n® ORIAS 07 001 580, dont le siége est sis -

31/35 rue de la Fédération
76717 PARIS
Agissant par délégation et pour le compie des assureurs

attestons que |a sociéte - VEOLIA EAU — Compagnie Générale des Eaux
2 rue la Boétie
75008 Paris

est garantie par les polices, Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres consécutives et Frais et
Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » portant les numéros 2024/FR/PDBLID001 et 2024/FR/IPDBIDD02
émises par CODEVE Insurance Company DAC, Elm Park, Memion Road, Dublin D04 F231, Ireland, ot d'autre
part en excédent des Polices émises par CODEVE, la police numén FRODD43561FR, émise par XL Insurance
Company SE, 81 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregisirée au RCS de Pans sous le numero
418408 827, succursale frangaise de XL Insurance Company SE. une société européenne au capital de 258 156
875 euros, domiciliée Wolfe Tone House, Walfe Tone Street, Dublin 1001HP20, Idands sous le numéro 641888,
compagnie d'assurance autorisée et contrilée par la Central Bank of Ireland (www.centralbank.is).

Cesz contrats ont éfé souscrifs par VEOLIA ENVIRONNEMENT S.A. agizsant fant pour son comple gue pour fe
compie de ses filales, groupements, associafions, socislés civiles immobiligres faizanf partie du méme groupe
d'affaire, et nofamment pour e compfe de :

COMPAGNIE DES EAUX ET DE L'"OZONE (PROCEDES MLP. OTTO)
21 rue La Boetie -
75008 PARIS

Ces polices en ligne garantissent lensemble des biens mobiliers et immobiliers (en proprigté cu en location), les
risques locatifs, les recours des voisins et des tiers contre notamment les événements suivants -

Incendie — Explosions — Foudre — Bris de machines — Dommages lectrigues — Fumeées — Dégals des eaux
— Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur le matéral roulant) — Accumnulation de la neige sur les
toitures — Vandalisme — Emeutes — Mouvements populaires — Malveillance — Chocs de véhicules terrestres
— Chutes d'aéronefs et d'engins spatiaux — Vol — Evénements naturels — Catastrophes Maturelles en France,
(artL125-1 et suivants du code des Assurances), Actes de Temorisme et Attentats en France, (art.L125-2
et L126-3 du code des Assurances),

et ce, aux clauses et conditions des contrats ci®s en référence ci-dessus.

La présents attestation est valable du 1er Janvier 2024 jusqu'au 31 Décembre 2024, sous réserve des possibilites
de suspension et'ou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus par le contrat ou par
le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATIOM CONSTITUE UNE FRESOMPTIOM D'ASSURAMCE ET ME SAURAIT EMGAGER
L'ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.

Fait & Paris, l= 28/12/2023
pour le compte des Assureurs et par délégation

France

r e de s Pl

¥ Parin Daos 16
W o ATH

Aon France
Siege social | 3135 rue de s Federation | 75717 Faris Cedey 15 | t+33m 4753 9010 | 7+33001 47 8311 11 | aoncom

N OALAS 07 001 550 | 8AS au coplal de 46 27440 euros | 494 572 242 ACE Paris | N* de TVA nemmmunautsies FR 22 414 572 248
kAT SREATER §T ASSORANCE OF MSMCMARCTT LG MaFTSDeSiE (OMFORIL ALY ARTIIE L5011 ET 2040 00 C0OF D5 Al T3
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Motre réference o rappeler
dons toule correspondance :

N* mssure - F1ET46E

N° comtrat - 1351.001 2 B5834
NF SIREM - 775 667 363

:::{;“:mm"i““::m COMPAGNIE DES EAUX ET DE L'OZONE
AT =3

& rue Louis Armand (5 71201 (PROCEDES M.P. OTTO)

75738 Paris Cedex 15 21, rue La Boétie

Tel. - 01 40.59.70.00 0 PARIS

Attestation d'assurance RESPONSABILITE DECENMNALE BATIMENT
Période de validitd  du 01/01/2024 au 31/12/2024

SPA SA ci-aprés désigne I"assurewr atteste que |"assuré deésigné ci-dessus est titulaire d'un contrat d'assurance
professionnelle RESPOMSABILITE DECENMALE OUVRAGES SOUMIS souscrit par VEOLIA ENVIRONNEMENT 54
numéro F18746E 1351001 / 2 85834 pour I'ensemble de ses filiales.

1- PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENMALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE
DE RESPONSABILITE DU $OUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE MATURE DECENMNALE

Les garanties objets de la présente attestation s"appliguent ;

- aux activités professionnelles suivantes : Entreprise, maitre d'ceuvre ou fabricant-vendeur dans tous
domaines d’activités et notamment dans le domaine des Services d'eau et d’assainissement, de la gestion
des déchets et de "'optimisation des services énergétiques :

o Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseau,

=  Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries (tampons,
plaques, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

= Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement J d'évacuation d'eaux usées [bacs 3 graisses, assainissement non collectif,
poste de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses de décantation et fosses de relevage,
changement de colonnes, réseau, siphons, regards, ..

- Conception et exécution de branchement sur conduites publigues,
=  Fourniture et pose d'installations autonomes &' assainissement,

= Plomberie intérieure et extérisure batiment (EU/EP/AEP], v compris réalisation de travaux de
chaudronnerie, tuyauterie et structures meétzlliques,

SMABTE, Soclesd mutuelle d assurance du SMiwle BTP, Socletd matuelle d assurance SMAA A, Saclded anaryme §
bakiment et des brevaus publics sur la vie du bitiment et des trovwaus pubbcs diregioire et cormed de surveillance
socisté d'assurance mutwelle & catisatians variahles tociétd dassierance mutuelke § cotisations fikes Al capital de 12 000 000 euros

RIS PARIS 775 GA4 764 RCS PARIS 775 624 772 RES PARIS 332 783 296

Entreprises régies par le Code des sssurances. Seges ; B rue Lowis Armard & C5 71201 & 75718 PARIE Cedex 15 « T&l, ; + 13 |01 40 53 7000 « smabtp.fr
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=  Emtretien et installations technigues en aval des compteurs (eau, gaz, électricits),
= Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

= Réservoirs, et bassins de rétention,

= Eoliennes,

= Panneaux photovoltsigues, y compris en couverture (pose de capteurs solaires PV intégrés),
production d'énergie accessoire 3 un ouvrage de construction par captewrs solaires,

= Réseaux de chaleur / chauffags urbain
= Réalization de prises et de rejets d'eau avec des fondations dans 'eau
= Eclairage public et signalisations,

o Activités Spécifiques de gainages notamment des procédés € Anjou ¥, & Phénix ®,
# Imtec assainissement ¥ et € Intec immobilier » réalisés par les filizles TELEREP et SARP SUD
OUEST.

= Magonnerie, Platrerie, peinture, enduits extérisurs, enduits hydrauliques
= Fourniture / pose de poteaux et clétures, accessoires en béton armeé

= Travaux de rénovation, de réhabilitation, d'extension et de travaux neufs y compris dans le
adre de travaux de maintemance

o Ascenseurs, monte charges,

= Installations thermiques de génie climatigus, WMC, d'aérauligue, conditionnement d'air a
I'exclusion des techniques de geéothermie

= Gestion technique Centralisés

= Installation groupes €lectrogénes.
= Plomberie / installations sanitaires

= Isolation thermigus et acoustigue (calorifugeage, isolation thermique par 'estérieur, par
soufflage).

= Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bois
= Murs rideaux et facades industrielles

= Metallerie, serrurerie

= Fumisterie Ramonage [tubage)

= Deétection incendie, intrusion

= Couverture § charpente bois,

= Ravalement de fagades, protection des fagades

o Calfeutrement de joint de construction

= Couverture zinguerie / carrelages et mosaiques

SMABTP, Societd mutuelle dassurance du Shawie BTP, Societe mutuelle d assurance SPA SA, Société anaryme &
batiment at des ravaux publics suf |8 vie du batiment el des ravaux pubkcs diratioire el cormed de surveillance
Socidtd d'assurance mutualle & cotisations variables Sachéts dassurance mutuaelle & cotisations flkes au capital da 12 DDO (HX) euros

BCS PARIS 775 G4 762 RCS PARIS 775 684 772 RCS PARIS 332 789 296

Entreprises régies par le Code des assurances. Sigges : & nue Lowis Armand & C5 713201 « 75738 PARIS Cedex 15 « T2l . : + 33 [0}1 40 33 7000 « smabtp.fr
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= Etanchéité de toitures.

= Revétements textiles et plastiques,

= Ingénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études technigues TCE

= Maitrise d'ceuvre ou coordination 551 en phase conception et réalisation,

= MOE de désamizntage

= Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaigues [puissance <1,2 MWc)

= Ingenierie Genie Civil : Etudes technigues Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides

= Etudes technigues Vitrerie Miroiterie y compris fagades aluminium

- aux travaux ayant fait "objet d'une ouverture de chantier pendant |a période de validité mentionnée ci-
dessus. L'ouverture de chantier est définie a I'annexe | a 'article A 243-1 du code des assurances ;

- aux travaux réalisés en France Métropolitaine et dans les DROM ;

- aux chantiers dont le codit total de construction hors taxes tous corps d'état (honoraires compris), déclaré
par le maitre d'ouvrage, n"est pas superieur a la somme de 30 000 000 £. Cette somme est illimitée en
préssnce d'un contrat collectif de responsabilité décennale bénsficiant 3 I'assuré, comportant 3 son
égard une franchise absolue au maximum de :

o 10000 000 € par sinistre si I'assuré réalise des travaux incluant |a structure ou le gros ceuvre,
= 6000000 € par sinistre si 'assuré réalise des travaux n'incluant pas Iz structure ou le gros
cewTE,

= 3000000 £€ par sinistre si I'assuré est concepteur, non réalisateur de travaw.

- aux travaux, produits et procedés de construction suivants :

- travaux traditionnels, c'est-3-dire ceux réalisés awvec des matériaux et des modes de construction
eéprouves de longue date,

- travaux de construction répondant 3 une nmorme homologuée [MF DTU ocu MF EM), a des régles
professionnelles acceptées par la C2F ou 3 des recommandations professionnelles acceptées par la C2P,

- travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou 3 un référentiel specifique 3 la technique
utiliz2e publié par un organisme reconnu par la profession, dans le cadre de marches de travaux publics,

-  procédés ou produits faisant objet, au jour de la passation du marché, d'une Evaluation Technigue
Européenne (ETE] bénéficiant d'un Document Technigue d’Application (DTA), ou d'un Avis Technigue
{ATEC), valides et non mis en observation par la C2P,

- procédés ou produits faisant 'objet, au plus tard le jouwr de la réception (au sens de I"article 1792-6 du
code civil), d'une Appréciation Technique d’Expérimentation [Atex] avec avis favorable,

Les régles professionnelles acceptées par lo C2FP {commission prévention produits mis en aeuvre par 'Agence
Qualité Construction], les recommandations professionnelles acceptées parla C2P et les procédes ou produits
mis en observation par lo C2P sont consultobles sur le site de FAgence Qualitd Construction

(wwiw guoliteconstruction com).

Dans le cas o0 les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées ci-dessus, 'assuré en
informe I"assureur.

SMABTPE, Sociesd mutuelle d assurance du SMuwle BTP, Societt maituelle d assurance SMAA SA Sociétd anaryme §
bitiment et des travaus publics suf lo vie du bdtiment ei des ravaus pubbcs diregioire et corsed de surveillance
Sociitd d'assuran ce mutualle & cotisatians varlables Loclété d'assurance mutuelbe & cofisations fikes au capltal da 12 000 OO auros

RCS PARIS 775 GA4 Thd RCS PARIS 775 GB4 772 RCS PARIS 332 789 M6

Enbréprises régies par le Code des assurances. Siges; B rue Louis Armard & C5 71301 & 75738 PARIS Cedes 15 & Tl + 33 |01 40 53 7000 & smabip.fr
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2- ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Mature de la garantie Montant des garanties

Le contrat garantit la responsabilité décennale de En Habitation :

I'assuré instaurée par les articles 1752 et suivants du | Le montant de la garantie couvre |e colit des travaux
code civil, dans le cadre et les limites prevus par les|de réparation des dommages 3 I'ouvrage.
dispositions des articles L 241-1 et L 241-2 du code
des assurances relatives a |"cbligation d'assurance
décennale, et powr des travaux de construction Hors Habitation :
d'ouvrages gui y sont soumis, au regard de l'article L.

n Le montant de |a garantie couvre le colit des travaux
243-1-1 dumeme code. de reparation des dommages a |'ouvrage dans la
limite du codt total de construction déclaré par le
maitre d'cuvrage et 5ans pouvoir étre supérisur au
montant prévu au | de Farticle R.243-3 du code des

La garantie couvre les trawvaux de reparation,
notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui
comprennent également les travaux de démodition,

déblaiement, dépose ou démontage éventuellement Essurances.
nECessaires.
En présence d'un CCRD ;
Lorsqu'un  Contrat Collectif de Responsabilite
Deécennale (CCRD) est souscrit au bénéfice de |'assure,
le montant de la garantie est gal au montant de la
franchise absolue stipulée par ledit contrat collectif.
Garantie de bon fonctionnement des éléments Marche d’entreprise
d'éguipement dissociables 1 000 000 £ epuisable par année d'assurance

Marché de maitrise d’ceuvre
350 000 £ épuisable par année d'assurance

Durée et maintien des garanties :
La garantie s'appligue pour la durée de la responsabilite décennale pesant sur I'assuré en vertu des articles
1792 et suivants du code civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme durée.

La présente attestation ne peut engager I'assureur au-deld des clauses et conditions du contrat auquel elle se

référe.
SMABTP, Soaclesd mutuelle dassurance di Shiwie BTP, Societt maituelle d assurance SPAA SA Saciétd aparyme §
Bltiment et des lisvais pulblics auif la vie dia batimaent el des travais pubbcs direciaire el cormedl de surveillance
Sociité d'assurance mutuslle & cotisations variables Coclétd dassurance mutuelles 3 cofisations fixes au caplial de 12 000 00 euros
RCS PARIS 775 GA4 Thd RCS PARIS 775 GB4 772 RS PARIS 332 789 296

Entreprises rigies par l& Code des asiurances. Sisges ; B rue Louls Armand & C5 71001 & T5718 PARIS Cedex 15 & Tl + 33 |0]1 40 59 7000 & smabip.fr
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3- GARARNTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EM CAS DE DOMMAGES DE NATURE
DECEMMALE

Le contrat garantit la responsabilité de I'assuré qui intervient en qualité de sous-traitant, en cas de dommages
de nature décennale dans les conditions et limites posées par les articles 1792 et 1792.2 du Code civil, sur des
owvrages soumis & Fobligation d'assurance de responsabilité décennale. Cette garantie est accordée pour une
durée ferme de dix ans 3 compter de la réception visée a I'article 1732-4-2 du Code civil.

La garantiz= couvre les travaux de réparation, notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui
comprennent également les travausx de démolition, déblaiement, dépose ou démontage éventuellement
NECessaires.

Le montant des garanties accordées reste celui prévu par L'ASSURANCE DE RESPOMNSABILITE DECENMALE
OBLIGATOIRE.

La présente attestation ne peut engager I'assureur au-deld des clauses et conditions du contrat précité auguel
elle se refére,

Fait & Paris
Le 20/12/3023 Le Président du Directoire
Par délégation
SMABTE, Soclesd mutuelle dassurance du SMuwle BTP, Socletd matuelle d assurance SR BA Socded anaryme §
bitiment et des trawaus pulblics suf 1o vie du bdtiment el des travaus pubics diregioire el coraed de surveillance
Sociitd d'assurance mutualle & cotisations variables Loclétd d'assurance mutuelbe & cofisations fikes au capltal da 12 000 OO puros
RICS PARIS 775 G4 764 RCS PARIS 775 GB4 772 RCS PARIS 332 783 206

Entréprises régies par le Code des asiurances. Sispas B rue Lowis Armard @ CE 71001 & 75718 PARIS Codex 15 & Tl + 33 |0]1 40 59 7000 @ smabtp.fr
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Motre reference ¢ roppeler
dans toute Cormesponcanoe |
N assure : F1BT45E

M® contrat: 1259000/2 045165
W SIREN - 775 667 363

COMPAGHIE DES EAUX ET DE L'OZOME
(PROCEDES M.P. OTTO)

Sour tout renssignement com . 21, rue La Boetie

SMABTP Grands Comptes Entreprises 0 PARIS
& rue Louis Armand - €5 71201

T5736 PARIS CEDEX 15
Tl : 01.40.59.70.00

ATTESTATION D" ASSURANCE
RESPOMSABILITE DECEMMALE
OUVRAGES NON SOUMIS A L'OBLIGATION D'ASSURANCE
valable & compter du 01,/01/2024 jusqu'au 31/12/2024

SMA SA certifie que Iassuré désigné ci-dessus est bénéficiaire d'un contrat POLICE ASSURAMNCE
COMSTRUCTION, numéro F18T46E 1351.001 / 2 85834 souscrit par VEOLIA ENVIRONNEMENT 54 pour le
compte de 'ensemble de ses filiales garantissant, 3 ce jour, les activités suivantes :

Entreprise générale tous corps d"état, contractant général ou maitre d’ceuvre dans tous domaines d'activité
et notamment dans le domaine des services d'eau et d'assainissement, de la gestion des déchets et de
I'optimisation des services énergétiques :

*  Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réssaux,

* Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries (tampons,
plagues, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

= Reprize ot création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installstions d'ouvrages de prétraitermsnt
d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées (bacs 3 graisses, assainissement non collectif, poste
de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses de décantation et fosses de relevage,
changement de colonnes, réseau, siphons, regards, ..

*  Conception et exécution de branchement sur conduites publiques,
=  Fourniture et pose d'installations autonomes d'assainissement,

*  Plomberie intérieurs et extérisure batiment (EU/EPSAEP), v compris réalisation de travaux de
chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

*  Entretien et installations technigues en aval des compteurs (eau, gaz, électricite),
=  Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

=  Réservoirs, et bassins de rétention,

= Eoliennes,

* Pannesaux photovoltaiques, ¥ compris en couverture {pose de capteurs solaires PV intégrés),
production d'énergie accessoire 3 un ouvrage de construction par capteurs solaires,

*  Réseaux de chaleur [ chauffage urbain

* Réalisation de prises et de rejets d'eau avec des fondations dans 'eau

SMABTP, Sociésé mutuelle dassurance du SiiAwie BTP, Saciété mutuelle d assurance SMA SA, Saciéré anamyme &
bitiment et des travaux publics sur |8 vie du batiment et des fravaus pubbics directoire =t corsed de surveillance
Sociere dassurance mutiselle o cotisations variables Sachete dassurance mutuelle 3 cofisations fikes au capital de 12 D00 (XY euros

RS PARIS 775 684 764 RCS PARIS 775 684 772 RCE PARIS 332 723 296

Entreprises régies par e Code des assurances. Seges B rue Lowis Armard « C5 713001 « 75738 PARS Cedex 15 & Tl . : + 33 |01 40 53 7000 & smabdp.fr

Commune d'AubussonSewice public de distribution d'eau potabl023- Pagel12



A and
SMA

=  Eclairage public et signalisations,

= Activités Spécifigues de gainages notamment des procédés € Anjou ¥, € Phénix #, # Intec
assainissement ¥ et # Intec immobilier ® réalisés par les filiales TELEREF et SARP SUD OUEST.

*  Magonnerie, Platrerie, peinture, enduits extérisurs, enduits hydrauligues
=  Fourniture | pose de poteaux et clotures, accessoires en beton arme

*  Travaux de rénovation, de réhabilitation, d'extension et de travaux neufs v compris dans le cadre
de travaux de maintenance

=  Ascenseurs, monte charges,

* Installations thermiguss de génie climatique, YMC, d'aérauligus, conditionnement d'air 3
I"exclusion des technigues de geothermie

*  Gestion technigue Centralisée

= Electricité,

* Installation groupes électrogénes.
=  Plomberie [ instzllations sanitaires

* |solation themmigque et acoustigue [clorifugeage, isolation thermique par |"extérieur, par
soufflage).

*  Menuiserie métallique, extérisures, menuiseries en bois
=  Murs rideaux et fagades industrielles
=  Métallerie, serrurerie
*  Fumisterie Ramonage (tubage)
= Détection incendiz, imtrusion
=  Couverture | charpente bois,
= Ravalement de fagades, protection des fagades
= Calfeutrement de joint de construction
*  Couverture zinguerie / carrelages et mosaiques
=  Etanchgité de toitures.
*  Ravétermnents textiles et plastiques,
*  Ingeénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études techniques TCE
=  Maitrise d'ceuvre ou coordination 551 en phase conception et realisation,
=  MOE de désamiantage
=  Maitrise d'ceuvre d'installations photoveltaiques (puissance <1,2 MWc)
*  Ingénierie Génie Civil : Etudes technigues Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides
=  Etudes techniques Vitrerie Miroiterie y compris facades aluminium
Ce contrat garantit :

- du fait des activites professionnelles mentionnees d-avant,

- pour une participation a des operations de construction d'un cuvrage non soumis & Pobligation

d'assurance,
SMARTE Saciedd matuelle dasiurancs diu SMAvle BT, Sacletd mditiielle d asiiifanee SMAA SA Sacided anaryime §
bitiment et des trevaus puldlics s |o vie du bdtiment el des ravaus pubics direcioire e Corsedl de surveillance
Sociitéd d'assurance mutuslle & cotisations variables Loclété d'assurance mutuslle & cobisations fikes au capltal de 12 D0O XD suros
RCS PARIS 775 684 764 RS PARIS 775 684 772 RIS PARIS 332 789 246

Entréprises régies par l& Code des assurances. Sisgas: B rue Lowis Armardd & CS 71001 & 75738 PARIS Cadex 15 & T4, : + 33 |01 40 59 7000 & smabtp.fr
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