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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES 

 
Le Règlement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits 
et libertés des personnes physiques sur leurs données à caractère personnel. Afin de s'y conformer, les 
Responsables de traitement des données doivent adapter les mesures de protection les concernant. En 
conséquence, Veolia Eau France communique à travers le rapport annuel uniquement des données 
anonymisées ou agrégées. 

 

REPERES DE LECTURE 

Le document intègre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous. 
 

Repère visuel Objectif 

 

Identifier rapidement nos engagements clés 

 

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants 

 

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et 
sociétale 

 

Gestion du document Auteur Date 

Florence MOULY Fabrice MERCHADOU 27/05/2024 
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Avant-propos 

  Veolia ς Rapport annuel du délégataire 2023 
 

Monsieur le Maire, 
 
WΩŀƛ ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŀŘǊŜǎǎŜǊ ƭŜ Rapport Annuel du Délégataire de votre service d'eau pour l'année 2023. A 
travers ses différentes composantes techniques, économiques et environnementales, vous pourrez apprécier la 
performance de votre service. 
 

Les manifestations régulières du dérèglement climatique font peser un risque croissant sur la ressource en eau, 
ǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞ όƭŜ άǘǊƻǇ ǇŜǳέ Ŝǘ ƭŜ άǘǊƻǇέύ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 9ƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ƭŜǎ ǇŞƴǳǊies et tensions 
ƘȅŘǊƛǉǳŜǎ ǊŜŎƻǊŘǎ ŘŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ŞǘŞǎ ƻƴǘ Ƴƛǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ 
Ŝƴ ŜŀǳΦ [Ŝ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŀ ƭŀƴŎŞ ŀǳ ǇǊƛƴǘŜƳǇǎ нлно ǎƻƴ ζ Ǉƭŀƴ 9ŀǳ η Řƻƴǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ŘŜ 
10 % des prélèvemeƴǘǎ ŘΩŜŀǳ ŘΩƛŎƛ нлолΦ {Ŝǎ ро ƳŜǎǳǊŜǎ ǾƛǎŜƴǘ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǘǊƻƛǎ ŜƴƧŜǳȄ ƳŀƧŜǳǊǎ Υ ǎƻōǊƛŞǘŞ ŘŜǎ 
usages, qualité et disponibilité de la ressource. 
 

Au cours de cette année, nous avons observé une nette diminution des volumes d'eau consommés par les 
Français. Cette tendance, orientée vers la préservation, crée une dynamique durable qui amorce le changement 
de notre modèle économique. Nous percevons déjà les prémices de cette transformation, où l'accent est mis 
sur la responsabilité, la performance et la régénération. Notre objectif partagé est de garantir la sécurité des 
volumes disponibles tout en établissant un équilibre économique favorable pour l'ensemble de la communauté. 
[ŀ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ŝƴ Ŝŀǳ Ŝǘ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƳƻŘŝƭŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜΣ ǎƻƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ 
nos enjeux. 
 

9ƴ нлноΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǎǘ ǊŜǎǘŞŜ ǳƴŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞΦ bƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŏƻƴǘƛƴǳ Řŀƴǎ 
la lutte contre les micropolluants (par exemple les métabolites de pesticides et les PFAS) et le maintien de la 
qualité d'eau. Adoptant une attitude préventive, nous mettons en place des stratégies proactives pour garantir 
la sécurité sanitaire de l'eau que nous fournissons, dans la lignée de la nouvelle directive Eau potable. 
 

Notre préoccupation concerne égalemeƴǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǊŜƧŜǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ bƻǳǎ ŀōƻǊŘƻƴǎ ŀǾŜŎ 
rigueur ce sujet conformément à la nouvelle directive européenne Eaux résiduaires urbaines par des actions 
proactives pour minimiser les impacts environnementaux, tout en respectant les normes les plus strictes. 
 

Nous sommes à vos côtés plus que jamais pour adapter votre service  face aux conséquences du dérèglement 
climatique. Cette adaptation passera par des solutions telles la réutilisation des eaux usées, dont les récents 
décrets en simplƛŦƛŜƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΤ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ǊŞǎŜŀǳΤ ƻǳ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭŀ 
résilience des territoires face aux inondations et aux tempêtes. 
 

2023 a été une période charnière, et notre rapport reflète notre engagement continu envers l'excellence 
opérationnelle, la durabilité environnementale et la satisfaction de nos clients. Nous sommes convaincus 
ǉǳΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ōŃǘƛǊ ǳƴ ŀǾŜƴƛǊ ƻǴ ƭϥŜŀǳ ŘŜƳŜǳǊŜ ǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ŝǘ ǎǶǊŜΦ 
 
WŜ Ǿƻǳǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀŎŎƻǊŘŜȊ Ł ƴƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ǇǊƛŜ ŘΩŀƎǊŞŜǊΣ Monsieur le Maire, 
ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƳŜǎ ǎŀƭǳǘŀǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳǎŜǎΦ 
 

Pierre Ribaute, 
Directeur Général, Eau France 
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En ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜΣ ±Ŝƻƭƛŀ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł Ǿƻǳǎ ŦƻǳǊƴƛǊΣ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ǾƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ. Cette première partie en fait la synthèse : vos interlocuteurs, 
les informations relatives à votre contrat, les faits ƳŀǊǉǳŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŎƭŞǎ 
(indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées à la production et à la distribution, au 
patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.) 

 
 

1.1 Un dispositif à votre service 
VOTRE LIEU 5Ω!//¦9L[ 

COORDONNEES VOTRE AGENCE 

VEOLIA EAU 
Z.I. DU MONT 

23200 AUBUSSON 
TEL. 05.55.67.71.90 

 

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER 

 

 

www.eau.veolia.fr  
Pour toutes vos démarches en ligne 

 

Service pour les sourds ou 
malentendants accessible depuis notre 
site internet 

 

05 61 80 09 02 
Du lundi au vendredi : 8h ς 19h 
Samedi : 9h ς 12h 
Urgences techniques 7j/7 et 24h/24 

 

Nos Apps 
disponibles sur iOS et Android 

 

Veolia Eau 
TSA 40118 
37911 Tours Cedex 9 

 

http://www.eau.veolia.fr/
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES 
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1.2 Présentation du contrat 
 

Données clés 

Délégataire Compagnie des Eaux et de l'Ozone 

Périmètre du service AUBUSSON 

Numéro du contrat X0049 

Nature du contrat Affermage 

Date de début du contrat 01/07/2017 

Date de fin du contrat 30/06/2024 

Les engagements vis-à-vis des tiers 

 
En tant que délégataire du service, Compagnie des Eaux et de l'Ozone ŀǎǎǳƳŜ ŘŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ 
ŘΩŜŀǳ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǾƻƛǎƛƴŜǎ ƻǳ ƭŜǎ tiers (voir tableau ci-dessous). 
 

Type d'engagement  Tiers engagé  Objet  

achat SI ALIMENTATION EN EAU POTABLE 
Achat d'eau au SIAEP de la Région de Vallière Saint-

Sulpice-les-Champs 

achat 
SYNDICAT INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN 

EAU POTAB 
Achat d'eau en gros au SIAEP de La Rozeille. 

 

Liste des avenants 
 

Avenant N° 
Date 

d'effet 
Commentaire 

2  22/12/2022 
Prolongation de 18 mois : échéance portée au 30/06/2024. A compter du 01/07/2022, l'article 13.2 
(sanctions) du contrat initial devient sans objet. 

1  29/06/2022 Prolongation du contrat pour une durée de 6 mois, réduction des charges, révisions contractuelles. 

 

 



 

Commune d'Aubusson - Service public de distribution d'eau potable - 2023 - Page 11 

1.3 Les chiffres clés 
  Commune d'Aubusson - Service public de distribution d'eau potable 

 

 Chiffres clés    
     

 

   

 

 3 335 
bƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜǎǎŜǊǾƛǎ 

2 036 
bƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ  

(clients) 

1 
bƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 

production 

 

 

   

 

 5 
Nombre de réservoirs 

83  
Longueur de réseau  

(km) 

100,0 
Taux de conformité 
microbiologique (%) 

 

 

   

 

 77,8 
Rendement de réseau (%) 

132 
Consommation moyenne (l/hab/j) 

2172 
Nombre de demandes traitées 
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1.4 Les indicateurs réglementaires 2023 

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023 

[D101.0] Nombre d'habitants desservis total (estimation)  Collectivité (2) 3 431 3 335 

[D102.0] Prix du service de l'eau au m3 TTC Délégataire 3,12 ϵǳǊƻκƳ3 3,29 ϵǳǊƻκƳ3 

[D151.0] 
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 
nouveaux abonnés défini par le service 

Délégataire 1 j 1 j 

 INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023 

[P101.1] 
Taux de conformité des prélèvements 
microbiologiques  

ARS (1) 100,0 % 100,0 % 

[P102.1] 
Taux de conformité des prélèvements physico-
chimiques  

ARS (1) 100,0 % 85,7 % 

[P103.2] 
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 
réseaux d'eau potable 

Collectivité et 
Délégataire (2) 

98 98 

[P104.3] Rendement du réseau de distribution Délégataire 77,1 % 77,8 % 

[P105.3] Indice linéaire des volumes non comptés Délégataire 3,05 m3/jour/km  2,71 m3/jour/km  

[P106.3] Indice linéaire de pertes en réseau Délégataire 2,69 m3/jour/km  2,40 m3/jour/km  

[P108.3] 
LƴŘƛŎŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ 
en eau 

Collectivité (1) 80 % 80 % 

[P109.0] 
Nombre ŘΩŀōŀƴŘƻƴǎ ŘŜ ŎǊŞŀƴŎŜ Ŝǘ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ Ł ǳƴ 
fonds de solidarité 

Collectivité (2) 0 0 

[P109.0] 
Montant des abandons de créances ou des versements 
à un fonds de solidarité 

Collectivité (2) 0 0 

[P151.1] 
¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴƻƴ 
programmées 

Délégataire 4,46 u/1000 abonnés 5,89 u/1000 abonnés 

[P152.1] 
¢ŀǳȄ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ Řǳ ŘŞƭŀƛ ƳŀȄƛƳŀƭ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ 
branchements pour les nouveaux abonnés 

Délégataire 100,00 % 100,00 % 

[P153.2] 5ǳǊŞŜ ŘΩŜȄǘƛƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜǘǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ Collectivité A la charge de la collectivité 

[P154.0] 
¢ŀǳȄ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ ŘŜ ƭϥŀƴƴŞŜ 
précédente 

Délégataire 1,69 % 1,27 % 

[P155.1] Taux de réclamations Délégataire 0,99 u/1000 abonnés 1,96 u/1000 abonnés 

(1) La donnée indiquée est celle Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ 
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport  
 
En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis à examen de la CCSPL 
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1.5 Autres chiffǊŜǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2023 
[Ω9CCL/!/L¢É DE LA PRODUCTION ET DE LA 
DISTRIBUTION 

PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023 

VP.062 Volume prélevé Délégataire 63 874 m3 53 395 m3 

VP.059 Volume produit Délégataire 63 874 m3 53 395 m3 

VP.060 Volume acheté à d'autres services d'eau potable Délégataire 192 543 m3 183 312 m3 

 Volume mis en distribution (m3) Délégataire 256 417 m3 236 707 m3 

VP.220 Volume de service du réseau Délégataire 5 492 m3 4 823 m3 

 Volume consommé autorisé année entière Délégataire 197 616 m3 184 150 m3 

 Nombre de fuites réparées Délégataire 28 31 

LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023 

 Nombre d'installations de production Délégataire 1 1 

 Capacité totale de production Délégataire 300 m3/j  300 m3/j  

 Nombre de réservoirs ou châteaux d'eau Délégataire 5 5 

 Capacité totale des réservoirs ou châteaux d'eau Délégataire 3 420 m3 3 420 m3 

 Longueur de réseau Délégataire 83 km 83 km 

VP.077 
Longueur de canalisation de distribution (hors 
branchements) 

Collectivité (2) 60 km 60 km 

VP.140 Longueur de canalisation renouvelée par le délégataire Délégataire 0 ml 0 ml 

 Nombre de branchements Délégataire 2 017 2 017 

 Nombre de branchements en plomb Délégataire 13 13 

 Nombre de branchements en plomb supprimés Délégataire 4 0 

 Nombre de branchements neufs Délégataire 3 1 

 Nombre de compteurs Délégataire 2 784 2 786 

 Nombre de compteurs remplacés Délégataire 126 48 

LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION 
5Ω9!¦ 

PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023 

 Nombre de communes Délégataire 1 1 

VP.056 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 2 019 2 036 

 - Abonnés domestiques Délégataire 2 019 2 036 

 - Abonnés non domestiques Délégataire 0 0 

 - Abonnés autres services d'eau potable Délégataire 0 0 

 Volume vendu Délégataire 177 260 m3 170 384 m3 

 - Volume vendu aux abonnés domestiques Délégataire 177 260 m3 170 384 m3 

 - Volume vendu aux abonnés non domestiques Délégataire 0 m3 0 m3 

VP.061 - Volume vendu à d'autres services d'eau potable Délégataire 0 m3 0 m3 

 Consommation moyenne Délégataire 130 l/hab/j  132 l/hab/j  

 Consommation individuelle unitaire Délégataire 83 m3/abo/an  82 m3/abo/an  

όмύ [ŀ ŘƻƴƴŞŜ ƛƴŘƛǉǳŞŜ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ 
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport 
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LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCÈS 
Á L'EAU 

PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023 

 Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire 
Mesure statistique 
sur le périmètre du 

service 

Mesure statistique 
sur le périmètre du 

service 

 Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 81 % 83 % 

 
Existence d'une Commission consultative des Services 
Publics Locaux 

Délégataire Non Non 

 
Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement 
« Eau » 

Délégataire Oui Oui 

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023 

 Certifications ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur 

 Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui 

[Ω9atw9Lb¢9 9b±Lwhbb9a9b¢![9 PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023 

 Energie relevée consommée Délégataire 55 765 kWh 43 890 kWh 
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1.6 [Ŝ ǇǊƛȄ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
LA FACTURE 120 M3 

9ƴ CǊŀƴŎŜΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ Ŝǎǘ ǎǳǇǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘΩŜŀǳΦ [ŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ǘȅǇŜ de 
120m3 ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳŞƴŀƎŜ ŘŜ о Ł п ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ 
 
A titre indicatif sur la commune de AUBUSSON, ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƛȄ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ όǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ 
comprises, mais hors assainissement) par m3 [D102.0] pour 120 m3, au tarif en vigueur au 1er janvier, est la 
suivante : 

AUBUSSON 
Prix du service de l'eau potable 

Volume 
Prix 
Au 

01/01/2024 

Montant 
Au 01/01/2023  

Montant 
Au 01/01/2024  

N/N-1  

Part délégataire     276,22 295,89 7,12% 

   Abonnement     33,20 35,56 7,11%  

   Consommation 120 2,1694 243,02 260,33 7,12%  

Part syndicale     48,00 48,00 0,00%  

   Consommation 120 0,4000 48,00 48,00 0,00%  

Préservation des ressources en eau (agence de l'eau) 120 0,0220 2,86 2,64 -7,69%  

Organismes publics     27,60 27,60 0,00%  

   Lutte contre la pollution (agence de l'eau) 120 0,2300 27,60 27,60 0,00%  

¢ƻǘŀƭ ϵ I¢     354,68 374,13 5,48% 

   TVA     19,51 20,58 5,48% 

Total TTC     374,19 394,71 5,48% 

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3     3,12 3,29 5,45%  

 

 
 
Le graphique ci-dessous présente la répartition du prix pour 120 m3 pour la commune de AUBUSSON : 

 
 
 
Les factures type sont présentées en annexe. 
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1.7 [ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2023 
1.7.1 tǊƛƴŎƛǇŀǳȄ Ŧŀƛǘǎ ƳŀǊǉǳŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

S [ΩŀƴƴŞŜ нлно ŀ ŞǘŞ ǊƛŎƘŜ Ŝƴ travaux de renouvellement des réseaux AEP : fin des travaux de 
renouvellement de la vieille fonte avenue de la République, renouvellement du réseau du haut de la 
DǊŀƴŘŜ wǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ-ville, dévoiement des réseaux du Pré Cantrez 
dans le cadre de la création du nouveau rond-point par le département. 
A la fin des différents chantiers, des vannes neuves se sont retrouvées inaccessibles suite au 
colmatage des bouches à clés par des matériaux routiers.  
 

 
 

S 9ƴ ƳŀƛΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 9.[Σ en collaboration avec les équipes locales Veolia, a procédé au changement de la 
vanne du poteau incendie situé Place Espagne. 
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S Notre équipe territoire spécialisée dans la recherche de fuite est intervenue le mercredi 31 mai afin de 
localiser une fuite sur une antenne inconnue desservant l'ancienne mairie, le cinéma et le local associatif. 
La fuite a été localisée puis réparée le lundi 5 juin en profitant de la rue dégagée par les travaux Place 
Espagne. A noter la précision de la localisation qui nous a permis de limiter l'impact du terrassement. 
Une seconde fuite compliquée a ensuite été trouvée et réparée sur la même antenne mais dans le 
bâtiment du cinéma. 
 

   
 

S [Ŝ ŘƛƳŀƴŎƘŜ му Ƨǳƛƴ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ ƭΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōŃŎƘŜ {ȅƳǇƘƻƴƛŜ hŎŞŀƴŜΣ ǆǳǾǊŜ 
ƛƴŎƭǳŀƴǘ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊǘŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǎǳǊ ƭΩŜŀǳΣ Ŝǘ Řƻƴǘ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 5ƻǊŘƻƎƴŜ [ƛƳƻǳǎƛƴ ŘŜ ±Ŝƻƭƛŀ 
est mécène. 
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S 9ƴ ƧǳƛƭƭŜǘ нлноΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘϥǳƴŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Řǳ ǊƻōƛƴŜǘΣ ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ 
effectuées par l'ARS sur le réseau de distribution du SIAEP de la Rozeille (qui alimente la commune 
ŘΩ!ǳōǳǎǎƻƴύ ƻƴǘ ŘŞǘŜŎǘŞ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀŎŜǎ ŘŜ ǘƻȄƛƴŜǎΦ 
tŀǊ ǇǊŞŎŀǳǘƛƻƴ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ƻƴǘ ǇǊƛǎ ǳƴ ŀǊǊşǘŞ ŘŜ 
restriŎǘƛƻƴ ŘΩǳǎŀƎŜ ǎǳǊ ƭΩŜŀǳ ǎǳǊ рс ŎƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ Řƻƴǘ !ǳōǳǎǎƻƴΦ 
[ΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŀ ŘƻƴŎ ŞǘŞ ŘŞŎƭŀǊŞŜ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ƛƳǇǊƻǇǊŜ Ł ƭŀ 
consommation (boisson, préparation des repas) par un arrêté préfectoral du 25/07/2023. 
 
En réponse à cette crise, dès le mardi  нр ƧǳƛƭƭŜǘ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi,  les équipes locales de Veolia ont mis à 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōƻǳǘŜƛƭƭŜǎ ŘΩŜŀǳ ƎǊŀǘǳƛǘŜǎ Ł ƭŀ aŀƛǊƛŜ ŘΩ!ǳōǳǎǎƻƴΣ ŜǎǇƭŀƴŀŘŜ /ƘŀǊƭŜǎ ŘŜ 
Gaulle. 
 
En complément, dès le mercredi нс ƧǳƛƭƭŜǘ нлноΣ ±Ŝƻƭƛŀ ŀ ƛƴǎǘŀƭƭŞ ǳƴŜ ŎƛǘŜǊƴŜ ŘŜ нтΦслл ƭƛǘǊŜǎ ŘΩŜŀǳ 
potable, équipée de rampes à eau esplanade Charles de Gaulle, permettant de remplir bouteilles et 
jerricans. 
[Ω!w{ ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ƭŜǎ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘǎ ŘΩŜŀǳ ǇŀǊ ƭŜ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŀƎǊŞŞ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ ŀŦƛƴ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ ƭŜ 
retour à la normale. Les résultats des prélèvements effectués mercredi 26 juillet étaient satisfaisants. 
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Şǘŀƛǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł лΣм ҡƎκƭΦ 
 
Des analyses seront désormais réalisées chaque semaine, afin de vérifier que le taux recommandé par 
ƭΩ!b{9{ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ǊŜǎǇŜŎǘŞΦ 
 
[Ŝǎ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƻƴǘ ŘƻƴŎ ŞǘŞ ƭŜǾŞǎ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ Řǳ ƧŜǳŘƛ нт ƧǳƛƭƭŜǘ нлно ŀǳ 
soir. 

  

S !ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŞ нлноΣ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǇǊƛǾŞ ŀǳ ƭƛŜǳ-dit Le Marchedieu, a décidé de rétrocéder 
son réseau à la commune soit environ 750m de réseau PVC DN50. La régularisation des 6 abonnements a 
été faite. 
 

S [Ŝ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ !9t ǎΩŜǎǘ ǘŜǊƳƛƴŞ Ŝƴ нлно ŀǾŜŎ ƭŀ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ н Ŝƴ ƻŎǘƻōǊŜ нлно Ŝǘ ŘŜ ƭŀ phase 3 
en décembre 2023. 
 

S ¦ƴ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŀ ŞǘŞ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘ Ł ƭŀ DŀǊŜ {b/C ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ ŦǳƛǘŜ ŘŞǘŜŎǘŞŜ Ŝǘ ŎƻƴǘŜƴǳŜΦ Lƭ ǎΩŜǎǘ 
ŀǾŞǊŞ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜǳǊ ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ ƎŀǊŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ 
robinet de puisage. Ce brancƘŜƳŜƴǘ ƭƻƴƎ ŀ ŞǘŞ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ {hD9! 9.[Φ 
 

S La sectorisation nous a permis de détecter plusieurs fuites après compteur assez rapidement (gel, 
casses..). La réactivité de nos équipes a été appréciée par les usagers. 
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S Une convention a été signée avec le S.D.I.S. Creuse pour mettre à disposition les salariés pompiers 
volontaires de Veolia sur leur temps de travail. 
 

S [Ŝ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŜƴǘǊŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŜ ŘΩ!ǳōǳǎǎƻƴ Ŝǘ 
Veolia, signé en 2017, arrive Ł ŞŎƘŞŀƴŎŜ ƭŜ ол Ƨǳƛƴ нлнпΦ ¦ƴ ŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŀ ŞǘŞ ƭŀƴŎŞ ǇŀǊ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŜΦ 
 

S ¦ƴ ŀǇǇǊŜƴǘƛ Ŝǎǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ /ǊŜǳǎŜ IŀǳǘŜ-Vienne. 
 
S 9ƴ Ǉƭǳǎ ŘΩşǘǊŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ±Ŝƻƭƛŀ Ŝǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛl de 

prévention des risques ; pour Veolia, la santé et la sécurité des collaborateurs est une préoccupation 
ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΦ /Ŝǎ ŘŜǳȄ ŀȄŜǎ ǎƻƴǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳΦ 
Ainsi, en 2023, les formations suivantes ont été dispensées :  

V CACES R482 : Engin de chantier - Recyclage : 1 agent. 
V Sécuriser les fouilles : 6 agents. 
V Outils de découpe - Présentiel digitalisé : 3 agents. 
V Sauveteur secouriste du travail (SST) - Initiale : 2 agents. 
V Travaux en hauteur et port du harnais : 1 agent. 
V Se recycler à l'habilitation électrique B1(V)-B2(V)-BR-BC-H0(V) : 1 agent. 
V Habilitation : BF HF exécutant - Chargé de chantier : 2 agents. 
V Certification CATEC® : Niveau Intervenant / Surveillant - Recyclage : 1 agent. 
V AIPR Formation et examen Encadrant : 1 agent. 
V Mise en place d'une signalisation temporaire de chantier : 1 agent. 
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1.7.2 Evolutions réglementaires 

/ƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜΣ ǳƴŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜȄǘŜǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƳŀǊǉǳŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Ǿƻǳǎ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜΣ 
accompagnée des impacts les plus significatifs sur la vie du service.  

[ΩŀƴƴŞŜ нлно ŀ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜȄǘŜǎ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛŦǎ Ŝǘ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘǎΣ Ł ŎƻǳǊǘ Ŝǘ ƳƻȅŜƴ ǘŜǊƳŜǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳΦ ±ƻǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ Veolia se tiennent à votre 
disposition pour répondre à vos différentes questions et échanger de manière approfondie sur leurs 
ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎ ǇƻǳǊ ǾƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŜŀǳ 
réalisées en 2023 sur votre service. 

¶ un plan eau : la sobriété au service du développement des territoires  

¶ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ŘŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ ŘŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ  

¶ ƭŀ ƭƻƛ άƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ǾŜǊǘŜέ 

¶ résilience des services 

¶ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ [ΩŜŀǳ 

¶ Fin des réseaux RTC, 2G et 3G 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ǿƻǳǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ Ŝǘ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜǎ en Annexe 6.9 « Actualité 
réglementaire 2023 ». 

 

1.7.3 tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 

S Le rapport de phase 1 [Etat des lieux - collecte et analyse des données existantes (Réseau, ressources et 
traitements) - bilan des besoins - ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŜŎǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴϐ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ 
ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŜΣ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ [!w.w9 LƴƎŞƴƛŜǊƛŜΣ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŞ Ŝƴ ƻŎǘƻōǊŜ нлннΦ /Ŝ 
rapport présente notamment un projet de ǎŜŎǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǉǳƛ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ Ł 
redécouper le secteur centre pour faciliter la recherche de fuites ainsi que le secteur du Mont Hôpital. 
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S [Ŝ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ ŘŜ [ŀ wƻǳǘŜ ŘŜ [ƛƳƻƎŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŞǘŀƴŎƘŜΦ {ǳƛǘŜ Ł ŘŜǎ Ŝǎǎŀƛǎ Ŝƴ нлмфΣ ƭŜs fuites sont 
localisées sur la partie haute du réservoir. Les seuils de fonctionnement du réservoir ont été adaptés afin 
de limiter les pertes en eau. L'étanchéité intérieure et extérieure du réservoir de la Route de Limoges est 
donc à refaire (nombreuses fissures sur ses parois et sur son fond). Nous constatons également de 
ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǊŀŎƛƴŜǎ ǇŞƴŞǘǊŀƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ Υ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řƻƛǘ şǘǊŜ 
engagée par la Collectivité. 

  

S Captages de La Villate : nous mesurons depuis plusieurs années une diminution des volumes captés ; 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƛƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ŎƻƳǇŀǊŜǊ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Şǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭŜǎ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴǎ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŀǾŜŎ 
des sécheresses sévères (les sources sont fortement influencées par les précipitations). Suite à la pose 
ŘΩǳƴ ŀŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊ ǎǳǊ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜǎ ŎŀǇǘŀƎŜǎ ŀǳ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ ŘŜ ƭŀ ǊƻǳǘŜ ŘŜ [ƛƳƻƎŜǎ Ŝƴ ŀƻǶǘ нлмн Ŝǘ Ł ƭŀ 
protection des captages réalisés en 2013, un nettoyage des drains par hydrocurage et une inspection 
télévisée fin 2014, Veolia a procédé à une observation des volumes entrants sur la station route de 
[ƛƳƻƎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ нлмр Ŝǘ нлмсΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŞǘƛŀƎŜΦ /ŜǘǘŜ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ 
ŀǾŜŎ ŎŜǊǘƛǘǳŘŜ ŘΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ /ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭe des 
captages. 
 

S Un particulier résidant à Salesses a fait une demande de renouvellement de branchement compliquée 
afin de ne plus avoir son branchement chez le voisin. Cette modification entraînerait une extension du 
réseau existant coûteuse. La demande est à étudier. 
 

S ¦ƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ōƻǊƴŜ ŘŜ ǇǳƛǎŀƎŜ ŀ ŞǘŞ ŦŀƛǘŜ Ł ƭŀ /ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ Τ ŎŜƭƭŜ-ci permettrait de 
comptabiliser les volumes mis à disposition pour les entreprises, et ainsi de diminuer les volumes 
distribués sans comptage. 
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1.7.4 Qualité eau 

[ΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ ǎǳǊ !ǳōǳǎǎƻƴ Ŝǎǘ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ōƻƴƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ [Ŝǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ǇƻƴŎǘǳŜƭǎΦ 9ƴ 
ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ǳƴ ŀŎƘŀǘ ŘΩŜŀǳ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎsaire auprès du syndicat de la RƻȊŜƛƭƭŜΦ [ŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
distribuée est dépendante ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅƴŘƛŎŀǘ ǾŜƴŘŜǳǊΦ 

 
9ƴ нлноΣ ǳƴŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻƴ ǇƻǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀ ŞǘŞ ŞǘŀōƭƛŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊŞŦŜŎǘǳǊŜ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ 
ŘΩŀƴŀǘƻȄƛƴŜ ǎǳǊ ƭΩŜŀǳ ǇǊƻŘǳƛǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ǎȅƴŘƛŎŀǘ ŘŜ ƭŀ wƻȊŜƛƭƭŜΦ ¦ƴŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘϥŜŀǳ Ŝƴ ōƻǳǘŜƛƭƭŜ Ŝǘ ǇŀǊ 
cƛǘŜǊƴŀƎŜ ŀ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊƛǎŜΦ 

 
 
S Bactériologie : 
La présence de coliformes est une référence de qualité. La présence de coliformes ne doit être que 
ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜΦ {Ωƛƭ ȅ ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƘƭƻǊŜ ǊŞǎƛŘǳŜƭ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘƻǎŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł лΣмƳƎκƭΣ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǎǘ ǊŞŘǳƛǘΦ 
 
[ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ǎǇƻǊŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ [Ŝ ŎƘƭƻǊŜ Ŝǘ ƭΩƻȊƻƴŜ ƴŜ ƭŜǎ ǘǊŀƛǘŜƴǘ ǇŀǎΣ ǎŜǳƭŜǎ ƭŜǎ ¦± ǎƻƴǘ 
un  traitement efficace. 
 
Deux  non-conformités ont été détectées en 2023. Une contre analyse est systématiquement effectuée. 
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Commune d'Aubusson - Service public de distribution d'eau potable - 2023 - Page 24 

Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées  les principes transversaux 
qui guident ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ 
toutes ses actions au quotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations relatives à la satisfaction des 
consommateurs de votre service, ainsi que les données liées aux paiements des factures. 

 
 

2.1 Les consommateurs abonnés du service 
Ą [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ 

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 ŘŞŎŜƳōǊŜΣ ŀǳ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘŞ 
du 2 mai 2007, figure au tableau suivant : 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

Nombre total d'abonnés (clients) 1 992 2 009 2 033 2 019 2 036 0,8% 

    domestiques ou assimilés 1 992 2 009 2 032 2 019 2 036 0,8% 

    non domestiques 0 0 0 0 0 0% 

    autres services d'eau potable 0 0 1 0 0 0% 

 
 

Ą Les principaux indicateurs de la relation consommateurs  

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

 Nombre annuel de demandes d'abonnement 172 203 206 199 189 -5,0% 

 Taux de clients mensualisés 25,9 % 28,0 % 28,2 % 31,1 % 32,9 % 5,8% 

 Taux de clients prélevés hors mensualisation 26,4 % 26,2 % 26,9 % 26,6 % 28,1 % 5,6% 

 Taux de mutation 8,9 % 10,4 % 10,5 % 10,2 % 9,7 % -4,9% 

 
 
Les données consommateurs par commune sont disponibles en annexe. 
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2.2 La satisfaction des consommateurs : 
personnalisation et considération au 
rendez-vous 

±Ŝƻƭƛŀ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ŀǳǘŀƴǘ ǎƻƛƴ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜment qui lui 
ǎƻƴǘ ŎƻƴŦƛŞǎ ǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǉǳΩŜƭƭŜ ƭŜǳǊ ŀǇǇƻǊǘŜ ƻǳ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ !ǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ ƴƻǳǎ 
ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ǎŜ ǎŜƴǘŜƴǘ ōƛŜƴǾŜƴǳǎ Ŝǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƛƴǘŜǊŀƎƛǎǎŜƴǘ ŀǾŜŎ ƴƻǎ 
équipes, grâce à des interlocǳǘŜǳǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ Ŝǘ ǉǳƛ ƭŜǎ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘΦΦΦ Ŝǘ ōƛŜƴ ǎǶǊ ƎǊŃŎŜ Ł ŘŜǎ 
femmes et des hommes résolument engagés à leur service. 

¶ Nos engagements consommateurs 

Nos 8 engagements témoignent de notre mobilisation quotidienne pour ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ 
ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳΩŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎΦ vǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƴƻǳǎΣ 
ŘŜ ƭŜǎ ŀƛŘŜǊ Ł ƎŞǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ōǳŘƎŜǘǎ ŜŀǳΣ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ ƻǳ 
de metǘǊŜ Ł ƭŜǳǊ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎŀƴŀǳȄ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Řƻƴǘ ƛƭǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊΦ 

* 

*  

*  

*  

*  
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/Ŝǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŘŞǘŀƛƭƭŞǎ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǎƛǘŜ ŜŀǳΦǾŜƻƭƛŀΦŦǊ Ł ƭŀ ǊǳōǊƛǉǳŜ ά±ƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǎΩŜƴƎŀƎŜέΦ 
/ŜǳȄ ǎƛƎƴŀƭŞǎ ǇŀǊ ǳƴ ŀǎǘŞǊƛǎǉǳŜ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘŜ ǎŜǊǾice qui se traduit par un remboursement 
de 30 euros après signalement du consommateur en cas de manquement.  

¶ Notre nouveau site internet 

tƭǳǎ ƳƻŘŜǊƴŜΣ Ǉƭǳǎ ǎƛƳǇƭŜ Ŝǘ ŎƭŀƛǊΣ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ƳŜǘ 
ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ le parcours du consommateur. Sans navigation longue, les trois opérations clefs qui génèrent  le 
Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǎƻƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎΦ [ΩŜƳƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
ligne des factures et la résiliation sont disponibles dès la première page de connexion.  

Au-delà de ces opérations les plus courantes, toutes les autres démarches sont également réalisables en 
ligne, comme par exemple la souscription à la mensualisation ou à la facture électronique, de même que les 
relevés de compteurs en période de facturation. 

 
 
Enfin, plusieurs pages sont consacrées aux éco-ƎŜǎǘŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ ŀǳȄ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ Ł ƭŀ ƭǳǘǘŜ 
contre le dérèglement climatique, en permettant notamment à chaque consommateur de simuler la 
consommation de son foyer. 

¶ bƻǘǊŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩŀƴŎǊŀƎŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ 

[ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ±Ŝƻƭƛŀ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΣ 
ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŘŜƴǎƛǘŞ ŘŜ ǎƻƴ ŀƴŎǊŀƎŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ŀ ǇŜǊƳƛǎ Ł ±Ŝƻƭƛŀ ŘŜ ŘŜǾŜƴƛǊ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ Ł ƻōǘŜƴƛǊ ƭΩŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ άwŜƭŀǘƛƻƴ /ƭƛŜƴǘ млл҈ CǊŀƴŎŜέΦ 

5ŞƭƛǾǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ CǊŀƴœŀƛǎŜ ŘŜ ƭŀ wŜƭŀǘƛƻƴ /ƭƛŜƴǘ ό!Cw/ύ Ŝǘ ƭϥ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ hǊƛƎƛƴŜ CǊŀƴŎŜ DŀǊŀƴǘƛŜΣ ŜƭƭŜ 
certifie que toutes les équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont 
ōŀǎŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ŘǊƻƛǘ ŦǊŀƴœŀƛǎΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ǇǊŞŎŞŘŞŜ 
ŘΩǳƴ ŀǳŘƛǘ ƛƴƛǘƛŀƭ ŘŜ ƭΩ!CbhwΦ 
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Veolia dispose en particulier de 11 Centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le territoire 
national : Liévin, Vaulx-en-Velin, Toulouse, Le Mans, Caen, Metz, Maxeville, Blagnac, Lyon, Montpellier, 
Saint-Maurice. 

¶ La multiplicité de nos contacts avec les consommateurs 

vǳŜ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ǎƻƛŜƴǘ ŜȄǇǊƛƳŞŜǎ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ŎƻǳǊǊƛŜǊΣ ƳŀƛƭΣ Ŝǘ ǉǳŜƭ ǉǳΩŜƴ ǎƻƛǘ ƭŜ 
motif, elles sont systématiquement enregistrées et qualifiées par les conseillers consommateurs. 

Le suivi des demandes clients est ainsi total, les conseillers pouvant aisément avoir connaissance des 
ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩǳƴ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ ƻǳ ōƛŜƴ ƭŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΦ 

 

Canaux de communication utilisés par les consommateurs 
 

Canal du contact Principales caractéristiques 

Téléphone 1 407 

Internet 390 

Courrier 90 

Visite en Agence 285 
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Objet des demandes des consommateurs 
 

Motif de la demande Nombre de demandes traitées 

Abonnement et Résiliation 685 

Facture et Paiement 1 077 

vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 72 

Intervention 163 

Branchement 42 

Service et divers 133 
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¶ ! ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ 

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulièrement le 
ƧǳƎŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǇƻǊǘŜƴǘ ǎǳǊ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Υ ƭŜǳǊ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜ ƭŀ considération, personnaliser les réponses et les 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǎƻƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞǎΣ ŎŜƭŀ ŎƻƳƳŜƴŎŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇŀǊ şǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ł ƴƻǳǎ ŘƛǊŜΣ ŘŜ 
ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜƴǎŜƴǘ ŘŜ ƴƻǳǎΦ 

Le baromètre de satisfaction réalisé par Veolia porte sur les principauȄ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ 
prestations : 

¶ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

¶ la qualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres 
ŘΩŀǇǇŜƭΣ ǇŀǊ ŎŜǳȄ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΧ 

¶ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŘǊŜǎǎŞŜ ŀǳȄ ŀōƻƴƴŞǎ 

 

5Ŝǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƻōƧŜŎǘƛǾŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƴŘǳΦ 

 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

 Satisfaction globale 87 90 77 81 83 +2 

 La continuité de service 94 95 93 94 91 -3 

 [ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ distribuée 81 82 79 84 79 -5 

 Le niveau de prix facturé 60 66 53 61 61 0 

 La qualité du service client offert aux abonnés 80 86 75 74 77 +3 

 Le traitement des nouveaux abonnements 88 92 80 77 83 +6 

 [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŞƭƛǾǊŞŜ ŀǳȄ ŀōƻƴƴŞǎ 71 74 71 71 74 +3 

 

 

 

 

 

Composition de votre eau ! 

Le calcaire, les nitrates, le chlore sont également une cause potentielle 
ŘΩƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴΦ {ǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƻǳ ǎǳǊ ǎƛƳǇƭŜ ŀǇǇŜƭ ŎƘŀǉǳŜ 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊΣ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ŀōƻƴƴŞ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ƘŀōƛǘŜ Ŝƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ 
collectif sans abonnement direct peut demander la composition de son 
eau. 
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2.3 Données économiques 
Ą [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘϥŜŀǳ ŘŜ ƭϥŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ ώtмрпΦлϐ 

[Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎ Ŝǎǘ ŎŀƭŎǳƭŞ ŀǳ омκмн ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2023 ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŞƳƛǎŜǎ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 
ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŀǳȄ ǊŜǘŀǊŘǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘΦ  

/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘƻƴƴŞŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ŘŜ la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux 
recouvrement » figurant dans le CARE ; cette dernière reprend essentiellement les pertes définitivement 
comptabilisées. Celles-ci peuvent être enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte 
tenu des délais nécessaires à leur constatation définitive. 

¦ƴŜ ŘŞǘŞǊƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŜŎƻǳǾǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳΦ ¦ƴŜ 
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en 
pertes sur créances irrécouvrables. 

  2019 2020 2021 2022 2023 

Taux d'impayés 2,65 % 3,73 % 1,82 % 1,69 % 1,27 % 

   aƻƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ƛƳǇŀȅŞǎ ŀǳ омκмнκb Ŝƴ ϵ ¢¢/ όǎǳǊ ŦŀŎǘǳǊŜǎ b-1) 24 546 31 072 17 475 6 545 4 757 

   Montant facturé N - м Ŝƴ ϵ ¢¢/ 924 974 832 083 958 824 387 550 373 849 

 
 
La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǊŜŎƻǳǾǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƳǇŀȅŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ 
Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎΦ vǳŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ǎƻƛŜƴǘ ƭŜǎ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ ƻƴǘ 
ƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊƛǊ ŀǳȄ ŎƻǳǇǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎ Ŝǘ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇǊƻŎŞŘŜǊ ŀǳ ǊŜŎƻǳǾǊŜƳŜnt des 
factures par toutes les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement 
possibles dans le cas de résidences secondaires ou de locaux à strict usage professionnel, hors habitation. 
Cette situation a potentiellement pour effet de renchérir les coûts de recouvrement et/ou de pénaliser les 
ǊŜŎŜǘǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ όŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜǎΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎΧύΦ 

Ą Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P109.0] 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ł ǇŀȅŜǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ǇƻǳǊ ǾƻǘǊŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ 
ǇƻǳǊ ±ŜƻƭƛŀΦ [Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ŀȄŜǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ Υ 

Ṋ Urgence financière Υ ŘŜǎ ŦŀŎƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ όŞŎƘŞŀƴŎƛŜǊǎΣ ƳŜƴǎǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΧύ ǎƻƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ŀǳȄ 
abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau, 

Ṋ Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons à accueillir et 
orienter les personnes en situation de précarité, en recherchant de façon personnalisée les solutions 
les plus adaptées, 

Ṋ Assistance : pour les foyers en grande difficulté financière, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau 
intégré au Fonds de Solidarité Logement départemental. 

En 2023, le montant des ŀōŀƴŘƻƴǎ ŘŜ ŎǊŞŀƴŎŜ ǎΩŞƭŜǾŀƛǘ Ł 0 ϵΦ 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀōŀƴŘƻƴǎ ŘŜ ŎǊŞŀƴŎŜ ǊŜœǳŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ŀŎŎƻǊŘŞǎ ŦƛƎǳǊŜƴǘ 
au tableau ci-après : 

  2019 2020 2021 2022 2023 

 Nombre de demandes d'abandon de créance à caractère social 0 1 0 0 0 

 Montant des abandons de créances ou des versements à un fonds 
ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ όϵύ 

0,00 75,00 0,00 0,00 0,00 

 Volume vendu selon le décret (m3) 164 721 185 117 132 788 177 260 170 384 

 
 



 

Commune d'Aubusson - Service public de distribution d'eau potable - 2023- Page 32 

/Ŝǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ł ƭŀ /ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭŜǊ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Řǳ ŘŞŎǊŜǘ [P 109.0], en ajoutant à ce 
montant ses propres versements et en divisant par le volume vendu. 

Ą Les échéanciers de paiement 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞŎƘŞŀƴŎƛŜǊǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŦƛƎǳǊŜ ŀǳ ǘŀōƭŜŀǳ ci-après : 

  2019 2020 2021 2022 2023 

 Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de l'année 40 16 26 12 10 

 



 

 

 

3.  

 

LE PATRIMOINE DE 

VOTRE SERVICE 
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tǊŞƭŜǾŜǊΣ ǇǊƻŘǳƛǊŜΣ ŘƛǎǘǊƛōǳŜǊΣ ǎǘƻŎƪŜǊΣ ǎǳǊǾŜƛƭƭŜǊΧ : une gestion optimisée du patrimoine est la garantie de 
ǎƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘ ŀǳ consommateur. Vous retrouverez dans cette 
ǇŀǊǘƛŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ǾƻǘǊŜ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ōƛƭŀƴ ŘŜǎ 
ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ƴŜǳŦǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǎǳǊ ŎŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜΦ !ǳ-delà, la prise 
en compte du patrimoine naturel (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastructures 
vertes, contribuent pleinement à la performance du service et au bien-être des usagers. 

 

3.1 [ΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ installations 
Cette section présente la liste des installations de prélèvement et de production associées au contrat. 

Installation de captage 

Source La Villate 

Pas de pompe sur les captages. 

 

Installation de production 
Capacité de 

production (m3/j) 
Capacité de stockage 

(m3) 

UPR Route de Limoges 300 1 300 

Capacité totale 300 1 300 

 

 

Réservoir ou château d'eau 
Capacité de stockage 

(m3) 

BACHE LA CÔTE VERTE 20 

RES. CÔTE VERTE 300 

RES. LA CHASSAGNE 500 

RES. ROUTE DE LIMOGES C. DROITE 650 

RES. ROUTE DE LIMOGES C. GAUCHE 650 

Capacité totale 2 120 

 

 

Installation de reprise, de pompage ou surpresseur 
Débit des pompes 

(m3/h) 

REPRISE CÔTE VERTE 14 

STATION CHARASSE 5 

STATION LA CHASSAGNE 5 

STATION ROUTE LIMOGES 30 
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3.2 [ΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ réseaux 
Cette section présente la liste : 

S des réseaux de distribution, 
S des équipements du réseau, 
S des branchements en domaine public, 
S des outils de comptage 

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels 
au contrat, conformément au décret 2016-86 du 1er féǾǊƛŜǊ нлмсΦ {Ωƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΣ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ƭŜǎ ōƛŜƴǎ 
propres du délégataire. 

Ą Les réseaux, équipements, branchements et outils de comptage 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

Canalisations 

 Longueur totale du réseau (km) 82,7 82,0 82,8 82,9 82,9 0,0% 

 Longueur d'adduction (ml) 1 048 1 048 1 048 1 048 1 048 0,0% 

 Longueur de distribution (ml) 81 647 80 976 81 785 81 857 81 860 0,0% 

  dont canalisations 59 733 59 107 59 893 59 954 59 954 0,0% 

  dont branchements 21 914 21 869 21 892 21 903 21 906 0,0% 

Equipements 

 Nombre d'appareils publics 84 84 124 159 161 1,3% 

  dont poteaux d'incendie 70 70 110 133 133 0,0% 

  dont bouches d'incendie 1 1 1 1 1 0,0% 

  dont bouches de lavage 7 7 7 7 7 0,0% 

  dont bornes fontaine 3 3 3 3 3 0,0% 

Branchements 

 Nombre de branchements 2 004 2 009 2 014 2 017 2 017 0,0% 

 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 Qualification 

Compteurs 

Nombre de compteurs 2 762 2 780 2 787 2 784 2 786 0,1%  Bien de retour 

   dont sur abonnements en service 1 993 2 039 2 045 2 041 2 065 1,2%    

   dont sur abonnements résiliés sans successeur 769 741 742 743 721 -3,0%    

La variation du linéaire total des canalisations entre l'exercice N et N-1 peut ne pas correspondre au linéaire 
total des canalisations neuves posées sur l'exercice en cours. Ce constat est lié au recalage permanent de 
notre SIG et aux mises à jour régulières du plan effectuées lors des interventions par nos agents de réseau. 
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  Canalisation d'adduction (ml) Canalisation distribution (ml) Total (ml) 

Longueur totale tous DN (ml) 1 048 59 954 61 002 

DN 20 (mm) 
 

139 139 

DN 25 (mm) 
 

391 391 

DN 32 (mm) 
 

505 505 

DN 40 (mm) 
 

1 908 1 908 

DN 50 (mm) 
 

8 855 8 855 

DN 60 (mm) 
 

1 810 1 810 

DN 63 (mm) 
 

5 867 5 867 

DN 75 (mm) 
 

5 426 5 426 

DN 80 (mm) 
 

1 202 1 202 

DN 90 (mm) 
 

3 970 3 970 

DN 100 (mm) 
 

5 336 5 336 

DN 110 (mm) 
 

2 137 2 137 

DN 125 (mm) 
 

8 244 8 244 

DN 140 (mm) 
 

419 419 

DN 150 (mm) 
 

7 985 7 985 

DN 160 (mm) 
 

1 601 1 601 

DN 200 (mm) 
 

1 807 1 807 

DN 250 (mm) 
 

1 743 1 743 

DN 300 (mm) 
 

453 453 

DN indéterminé (mm) 
 

156 156 

 
Un synoptique du réseau de distribution est disponible en annexe. 

Ą Les équipements de surveillance du réseau 

[ΩŞǘǳŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ƭŀƴŎŞ ǇŀǊ la commune Ŝƴ нлнн ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛŜ Ŝƴ нлноΣ ŀǾŜŎ ƭŀ 
production du Rapport de phase 2 (Données de sectorisation / modélisation) en octobre 2023 et du Rapport 
de phase 3 (Schéma directeur) en décembre 2023. 
Lƭ ǇǊŞǾƻƛǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ǌéseaux (rue de La Madeleine, rue de Beauze, 
Avenue des Lissier, Allée JM Couturier, Rue Vieille). 
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3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine 
5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ς selon le cadre défini par le contrat - ±Ŝƻƭƛŀ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ 
démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine afin de garantir le maintien en condition 
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements. 

[ŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ƎǊŃŎŜ Ł ŘŜǎ ƻǳǘils de 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŜǘΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄΣ ŘΩǳƴ {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ DŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ό{LDύΦ 
[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǇǇƻǊǘŜ Ł ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ 
et de son état. 

 

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux 

Le tableau suivant permet à la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux ŘΩŜŀǳ 
potable. La dernière ligne précise le linéaire renouvelé porté à la connaissance du délégataire. La collectivité 
pourra calculer le taux moyen de renouvellement en ajoutant aux valeurs de la dernière ligne le linéaire 
ǊŜƴƻǳǾŜƭŞ ǎƻǳǎ ǎŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΣ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŀƴǘ ǎǳǊ р ŀƴǎ Ŝǘ Ŝƴ ŘƛǾƛǎŀƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ƭƻƴƎǳŜǳǊ ǘƻǘŀƭŜ Řǳ 
réseau. 

 Canalisations 2019 2020 2021 2022 2023 

 Longueur du réseau de desserte (hors adduction et hors 
branchements) (ml) 

59 733 59 107 59 893 59 954 59 954 

 Longueur renouvelée totale (ml) 940 0 0 1 920 890 

 Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 90 0 0 0 0 

S 270 m haut de la Grande Rue / Place Espagne ;  
S 205 m Avenue de la République ;  
S 415 m Carrefour Pré Cantrez. 

 

3.3.2 [ΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ώtмлоΦнϐ 

[ΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ŘŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ŘΩŜŀǳΣ ǘŜƭ ǉǳŜ ƭŜ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ 5Φнннп-5-1 du 
Code DŞƴŞǊŀƭ ŘŜǎ /ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘ Ł ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ 
des réseaux.  
 
Iƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭΩLƴŘƛŎŜ ŘŜ /ƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ DŜǎǘƛƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŀǘǘŜƛƎƴŜ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ пл Ǉƻƛƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ 
45 premiers points accessibles pour que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé. 

5ŜǇǳƛǎ нлмрΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ Ǉŀǎ Řǳ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ǎŜ ǎƻƴǘ Ǿǳǎ ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ǳƴ ŘƻǳōƭŜƳŜƴǘ 
de la redevance pour les prélèvements réalisés sur la ressource en eau.  
 
CalcǳƭŞ ǎǳǊ ǳƴ ōŀǊŝƳŜ ŘŜ мнл Ǉƻƛƴǘǎ όƻǳ млл Ǉƻƛƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴύΣ 
la valeur de cet indice [P103.2] ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 2023 est de : 

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale 
du réseau  

2019 2020 2021 2022 2023 

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 98 98 98 98 98 
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau  Barème 
Valeur 
ICGPR 

Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)  

VP.236 9ȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜǎ réseaux 10 10 

VP.237 Mise à jour annuelle du plan des réseaux 5 5 

Code VP 
Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des 

points a été obtenue pour la partie A) 

VP.238 
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les tronçons 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ Řǳ ƭƛƴŞŀƛǊŜΣ ŘŜ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘŜ ƭΩƻǳǾǊŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜǎ 
informations cartographiques 

  Oui 

VP.239 
Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 
matériaux et diamètres. 

  97 % 

VP.240 
Mise à jour annuelle de l'inventaire des réseaux à partir d'une procédure formalisée 
pour les informations suivantes relatives aux tronçons de réseaux : linéaire, catégorie 
d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamètres  

  Oui 

Combinaison des 
variables VP238, VP239 

et VP240 
Informations structurelles complètes sur tronçon (diamètre, matériaux) 15 15 

VP.241 Connaissance pour chaque tronçon de l'âge des canalisations 15 13 

Total Parties A et B 45 43 

Code VP 
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui ne sont 

comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B) 

VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10 

VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10 

VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0 

VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10 

VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10 

VP.247 Localisation des autres interventions 10 10 

VP.248 aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řϥǳƴ Ǉƭŀƴ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ 10 0 

VP.249 9ȄƛǎǘŜƴŎŜ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘϥǳƴŜ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ 5 5 

Total:  120 98 

[ŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŀǘǘŜƛƴǘ ƭŜ ǎŜǳƛƭ ŘŜǎ пл ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ǉƻƛƴǘǎ Řǳ ōŀǊŝƳŜΦ 9ƴ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŀǳ 
ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлно Řǳ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ǘŜƭ ǉǳΩŜȄƛƎŞ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ǿƛǎŀƴǘ 
Ł ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ ǳǘƛƭŜƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎƻƭƛŘŜǊ ŎŜ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦ 
ŘŞǘŀƛƭƭŞΦ ±Ŝƻƭƛŀ ǎŜ ǘƛŜƴǘ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ Ǿƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ŞǘŀōƭƛǊ ŎŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ±Ŝƻƭƛŀ ǇǊƻŎŞŘŜǊŀ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ informations patrimoniales 
à partir des données acquises dans le cadre de ses missions ainsi que les informations que vos services lui 
auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau. 
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3.4 Gestion du patrimoine  
3.4.1 Les renouvellements réalisés 

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance à court et long 
ǘŜǊƳŜǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ! ŎƻǳǊǘ ǘŜǊƳŜΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƻǳ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ 
performance technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur 
vieillissement, et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés 
par la collectivité. 

Le renouvellement peut concerner les installations (usines, réserǾƻƛǊǎΧύ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Řǳ 
réseau. Il peut correspondre au remplacement à l'identique (ou à caractéristiques identiques compte tenu 
ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎύ ŎƻƳǇƭŜǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜƭ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣ ƻǳ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǊǘƛŎƭŜǎ ŘΩǳƴ 
lot (ex : compteurs). 

Le renouvellement peut être assuré ǎƻƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ tǊƻƎǊŀƳƳŜ /ƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭΣ ŘΩǳƴŜ DŀǊŀƴǘƛŜ ŘŜ 
/ƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ {ŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ŘΩǳƴ /ƻƳǇǘŜ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘΦ [Ŝ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘǎ Ł ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ǊŞŀƭƛǎŞǎ 
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée. 

Ą Les installations 

S Pas de renouvellement sur les installations lors de cet exercice. 

 

Ą Les compteurs 

En ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ŘΩŜŀǳ ŦǊƻƛŘŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƭŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł 
répondre aux obligations contractuelles et assurer la conformité réglementaire du parc de compteurs. 

En France, le « contrôle en service des compteurs d'eau froide potable » est réglementé par l'arrêté du 6 
mars 2007. Parmi les méthodes proposées par cet arrêté, Veolia a choisi celle qui donne la meilleure 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ǇŀǊŎ Υ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜΦ 
Les compteurs de diamètre nominal strictement inférieur à 40 mm sont inspectés selon une méthode 
statistique définie par cet arrêté tandis que les autres compteurs sont renouvelés selon la méthode de 
renouvellement suivant l'âge et la classe du compteur. 

Un carnet métrologique comprenant les informations demandées par la décision du 30 décembre 2008 est 
ǘŜƴǳ Ł ƧƻǳǊ ǇƻǳǊ ƭΩŜnsemble des compteurs gérés. 

Veolia a été autorisé par décision ministérielle 17.00.380.001.1 à utiliser la procédure de contrôle statistique 
ǇŀǊ ƭŜ ŘŞǘŜƴǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŞǘƛŜƴǘ ƻǳ ƎŝǊŜ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 
public. Le système qualité de Veolia est accrédité (accréditation n° 3-1316 (précédemment accréditation n° 2 ς 5146 jusqu'au 1er 

décembre 2016) portée disponible sur WWW.COFRAC.fr) pour faire inspecter les compteurs par son laboratoire. 

Les lots de compteurs inspectés depuis 2010 sont conformes à la réglementation. Ces méthodes statistiques 
ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾŜƴǘƛŦ ƻǇǘƛƳƛǎŞŜ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳent à la 
maîtrise des technologies de comptage et au suivi du vieillissement des compteurs au cours du temps. 

Renouvellement des compteurs 2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

 Nombre de compteurs 2 762 2 780 2 787 2 784 2 786 0,1% 

 Nombre de compteurs remplacés 174 148 256 126 48 -61,9% 

 Taux de compteurs remplacés 6,3 5,3 9,2 4,5 1,7 -62,2% 

 
 

http://www.cofrac.fr/
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Ą Les réseaux 

En 2023, la commune d'Aubusson a procédé aux renouvellements suivants :  
S Haut de la Grande Rue / Place Espagne : 16 branchements et 270 m de conduite PVC 110 ; 

S Avenue de la République (passage à niveau /  fleuriste) : 24 branchements et 205 m de conduite 

fonte 200 ;  

S Carrefour du Pré Cantrez : 9 branchements et 415 m de conduite PVC 63 ; 

S La Gare : 1 branchement renouvelé. 

 

Ą Les branchements 

Renouvellement des branchements plomb 2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

 Nombre de branchements 2 004 2 009 2 014 2 017 2 017 0,0% 

     dont branchements plomb au 31 décembre (*) 18 17 17 13 13 0,0% 

    % de branchements plomb restant au 31 décembre 0,9% 0,8% 0,8% 0,6% 0,6% 0,0% 

 Branchements plomb supprimés pendant l'année 
(**)  

2 1 0 4 0 -100,0% 

    % de branchements plomb supprimés 10,00% 5,56% 0,00% 23,53% 0,00% -100,0% 

(*) inventaire effectué au vu de la partie visible au droit du compteur 
(**) par le Délégataire et par la Collectivité 

Liste des 13 branchements plomb restants : 

S 1  branchement Grande Rue 
S 1 branchement rue du Marchedieu 
S 2 branchements place Espagne (dont 1 à confirmer) 
S 1 branchement rue Chateaufavier école  
S 1 branchement rue du Mont 
S 1 branchement rue Jules Sandeau 
S 1 branchement rue Vaveix 
S 1 branchement avenue de la République  
S 4 branchements rue Saint-Jean 
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3.4.2 Les travaux neufs réalisés  

Ą Les installations 

Travaux réalisés par le délégataire : 

S Pas de travaux neufs sur les installations pour cet exercice. 
 
Travaux réalisés par la Collectivité : 

S Pas de travaux neufs sur les installations pour cet exercice. 
 
 

Ą Les réseaux, branchements et compteurs 

Les principales opérations réalisées par le délégataire sont : 

S Pas de travaux neufs lors de cet exercice. 
 
Les principales opérations réalisées par la Collectivité sont : 

S 1 extension de réseau Rue William Dumazet : 70m  de canalisation 110 PVC + 1 PI + 1 purge. 
 
 

 
 



 

 

4.  

 

LA PERFORMANCE 

ET LôEFFICACIT£ 

OPÉRATIONNELLE 

POUR VOTRE 

SERVICE 
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[Ŝǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ŜȄƛƎŜƴǘ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘΣ ŀǾŜŎ ŎƻƳƳŜ premier critère de 
ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜΦ /Ŝ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ 
ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇǊƻŘǳƛǘŜ Ŝǘ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜΦ ±ƻǳǎ ȅ ǘǊƻǳǾŜǊŜȊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
ǎǳǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳction et de la distribution, ainsi que la performance environnementale de votre 
contrat (protection des ressources, bilan énergétique). 

 

4.1 [ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ  
[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩŜƴƧŜǳ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ Elle figure 
ƭŞƎƛǘƛƳŜƳŜƴǘ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǊŀƴƎ ŘŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳΦ 

[Ŝǎ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜǎ ŘŜ ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǳƴŜ 
vigilance à tous les stades de vie des infrastructures du service (concŜǇǘƛƻƴΣ ǘǊŀǾŀǳȄΣ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΧύΦ 

 

4.1.1 [Ŝ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

Dans tous les services qui lui sont confiés, Veolia fait le choix de compléter le contrôle réglementaire réalisé 
ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞΣ ǇŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ŝǘ ǎǳǊ 
ƭΩŜŀǳ ǇǊƻŘǳƛǘŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜΦ /ŜŎƛΣ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ ол ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнн ǉǳƛ ŘŞŎǊƛǘ ƭŜǎ 
ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭϥŜŀǳ ŜȄŜǊŎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ /ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ 
en sa qualité de personne responsable de la production ou de la distribution de l'eau. Des prélèvements 
ǎƻƴǘ ŀƛƴǎƛ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎŀǇǘŀƎŜΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǳǎƛƴŜǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ 
ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǊƻōƛƴŜǘ Řǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊΦ [ŀ ǎǳǊveillance est adaptée à chaque service et permet 
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛ Řǳ ōƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜΦ 

Ą Cas des nouveaux paramètres 

[Ŝ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŀǳ мŜǊ ƧŀƴǾƛŜǊ нлно ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŜȄƛƎŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜŀǳ Ǉƻǘŀōle nous a conduit à 
Ǿƻǳǎ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƴƻǎ ǎƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŘǊŜǎǎŜǊ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ 
état des lieux sur la présence éventuelle de sept nouveaux paramètres dans les eaux brutes et/ou 
distribuées par votre service.  

Ą Cas des métabolites de pesticides 

[ŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŜȄǇƭƻǊŀǘƻƛǊŜ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!ƴǎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ Ǉƻƭƭǳŀƴǘǎ ŞƳŜǊƎŜƴǘǎ 
ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝƴ Ŝŀǳ Ŝǘ ƭŜǎ 95/I ŀ ŘƻƴƴŞ ƭƛŜǳ Ł ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎ 
médiatiques du fait de la détection fréquente du métabolite Chlorothalonil R471811 dans les eaux brutes et 
ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜǎΦ [Ŝ ƳŞǘŀōƻƭƛǘŜ άwптмуммέ Ŝǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ Ŝǘ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴŜ ±ŀƭŜǳǊ {ŀƴƛǘŀƛǊŜ 
¢ǊŀƴǎƛǘƻƛǊŜ ŘŜ о ƳƛŎǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ǇŀǊ ƭƛǘǊŜΦ !ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлн3, nous vous avons proposé puis, le cas 
ŞŎƘŞŀƴǘΣ ǊŞŀƭƛǎŞΣ ǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŘǊŜǎǎŜǊ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ 
éventuelle du métabolite R471811 sur les eaux brutes et/ou distribuées par votre service.  
 
Le tableau suivant ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł 
ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩ!w{ ƻǳ ŀǳ ƳƻǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜΦ  

Le détail des paramètres est disponible en annexe. 

 

  Contrôle sanitaire Surveillance par le délégataire Analyses supplémentaires 

Microbiologique 128 106 
 

Physico-chimique 737 140 
 

 



 

Commune d'Aubusson - Service public de distribution d'eau potable - 2023 - Page 46 

4.1.2 [ΩŜŀǳ ǇǊƻŘǳƛǘŜ Ŝǘ ŘƛǎǘǊƛōǳée 

Ą Conformité des paramètres analytiques 

Détail des non-conformités par rapport aux limites de qualité : 

Paramètre Mini Maxi 

Nb de non-
conformités 

Contrôle 
Sanitaire 

Nb de non-
conformités 
Surveillance 
Délégataire 

Nb 
d'analyses 
Contrôle 
Sanitaire 

Nb 
d'analyses 

Surveillance 
Délégataire 

Valeur du 
seuil et 
unité 

Chlorure de vinyl monomère 0 1 1 0 3 0 0,5 µg/l 

 
Ces teneurs en chlorure de vinyle monomère ne valent que pour le point d'utilisation où elles ont été effectivement mesurées. 
Compte tenu de l'influence du réseau de distribution d'eau (réseau public et éventuellement réseau privé) sur la cinétique de migration du CVM dans 
l'eau, ces valeurs ne sont pas représentatives de la qualité de l'eau pour l'ensemble des consommateurs. 

 

Détail des non-conformités par rapport aux références de qualité : 

Paramètre Mini Maxi 

Nb de non-
conformités 

Contrôle 
Sanitaire 

Nb de non-
conformités 
Surveillance 
Délégataire 

Nb 
d'analyses 
Contrôle 
Sanitaire 

Nb 
d'analyses 

Surveillance 
Délégataire 

Valeur du 
seuil et 
unité 

Bact et spores sulfito-rédu 0 2 0 1 21 8 0 n/100ml 

Bactéries Coliformes 0 1 1 0 21 17 0 n/100ml 

 

Ą /ƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Řǳ ǊƻōƛƴŜǘ 

Les données sont celles observées aux points de mise en distribution et de consommation. Les résultats sur 
ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ ŎŜ ǘŀōƭŜŀǳΦ [ŀ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǊŞǎǳƭǘŜ ƛŎƛ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞΣ Ŝǘ ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘΩŀǳǘƻ-contrôle 
pilotées par Veolia. 

Paramètre Mini Maxi Nb d'analyses Unité Valeur du seuil 

Calcium 37,40 43,40 7 mg/l Sans objet 

Chlorures 15 16 2 mg/l 250 

Fluorures 0 0 1 µg/l 1500 

Magnésium 1,99 1,99 1 mg/l Sans objet 

Nitrates 9,40 12 3 mg/l 50 

Pesticides totaux 0 0 3 µg/l 0,5 

Potassium 1,18 1,18 1 mg/l Sans objet 

Sodium 6,39 6,39 1 mg/l 200 

Sulfates 1,40 2,40 2 mg/l 250 

Titre Hydrotimétrique 9,30 11,20 3 °F Sans objet 
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4.1.3 [ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

Ą Historique des données du contrôle officiel (ARS) 

Les indicateurs de conformité des prélèvements réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport aux 
limites de qualité concernent les paramètres microbiologiques [P101.1] et physico-chimiques [P102.1]. Le 
résultat des analyses du contrôle officiel peut être consulté sur le site du ministère : http://social-
sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/article/qualite-de-l-eau-potable 

  2019 2020 2021 2022 2023 

Paramètres microbiologiques 

Taux de conformité microbiologique 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 

    Nombre de prélèvements conformes 22 19 21 21 21 

    Nombre de prélèvements non conformes 0 0 0 0 0 

    Nombre total de prélèvements 22 19 21 21 21 

Paramètres physicoςchimique 

Taux de conformité physico-chimique 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 85,71 % 

    Nombre de prélèvements conformes 8 7 7 7 6 

    Nombre de prélèvements non conformes 0 0 0 0 1 

    Nombre total de prélèvements 8 7 7 7 7 

Un prélèvement est déclaré non-conforme si au moins un des paramètres le constituant est non-conforme à une limite de qualité. 

 

Ą Chlorure de Vinyle Monomère 

Le Chlorure de Vinyle Monomère (CVM) constitue la principale matière première du PVC. Cette substance 
est classée comme cancérigène et sa limite de qualité dans les eaux destinées à la consommation humaine 
est fixée à 0,5 µg/L. Des dépassements de cette liƳƛǘŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǎƻƴǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ ƻōǎŜǊǾŞǎ Řǳ Ŧŀƛǘ 
ŘΩǳƴŜ ƳƛƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ Řǳ /±a ǊŞǎƛŘǳŜƭ ŎƻƴǘŜƴǳ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇŀǊƻƛǎ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ 
PVC produites avant 1980.  

[ΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ DŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞΣ 5D{κ9!пκнлн0/67, en date du 29 avril 2020 est venue 
ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řǳ му ƻŎǘƻōǊŜ нлмн ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳ /±a Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ƘǳƳŀƛƴŜΦ 
tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩƻŎǘƻōǊŜ нлмнΣ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩŀǾǊƛƭ нлнл ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜ ƭŀ /ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ au 
centre du dispositif de gestion préventive et corrective des risques sanitaires liés à la présence du CVM dans 
ƭΩŜŀǳ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ƘǳƳŀƛƴŜΦ !ƛƴǎƛΣ ŎŜǘǘŜ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ǘǊŀƴǎŦŝǊŜ Ł ƭŀ /ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞΣ Ŝǘ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ 
aux ARS, la responsabilité de réaliser les étapes préalables de repérage des canalisations « à risque » et de 
ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǎǳǊ ƭŜǎ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎ ŎƻƳƳŜ ζ Ł ǊƛǎǉǳŜ ηΦ 

Situation sur votre service : 

Sur 2023, une non-conformité a été mise en évidence. 

 

 

 

 

 
 

 

https://www.google.com/url?q=http://social-sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/article/qualite-de-l-eau-potable
https://www.google.com/url?q=http://social-sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/article/qualite-de-l-eau-potable
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4.2 La maîtrise des prélèvements sur la 
ressource, volumes et rendement du 
réseau 

4.2.1 [ΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ : le volume prélevé et produit 

Ą [ΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀƭƛƳŜƴǘŀƴǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ  

S La commune possède ses propres captages dit « {ƻǳǊŎŜǎ ŘΩ!ǳōǳǎǎƻƴ ηΦ [ΩŜŀǳ prélevée subit une 
reminéralisation sur filtre calcaire et une désinfection par chloration. 
 

S tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀŎƘŀǘǎ ŘΩŜŀǳȄ ŀƭƛƳŜƴǘŜƴǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩ!ǳōǳǎǎƻƴΣ ŎŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ǎƻƴǘ 
réalisés auprès du Syndicat de la Rozeille et du Syndicat de Saint-Sulpice-les-Champs. 

 

Ą Le volume prélevé 

[Ŝ ǾƻƭǳƳŜ ǇǊŞƭŜǾŞ ǇŀǊ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ŝǘ ǇŀǊ ƴŀǘǳǊŜ ŘΩŜŀǳ Ŝǎǘ ŘŞǘŀƛƭƭŞ Ŏƛ-après : 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

Volume prélevé (m3) 42 991 79 686 90 388 63 874 53 395 -16,4% 

Volume prélevé par ressource (m3) 

 UPR Route de Limoges 42 991 79 686 90 388 63 874 53 395 -16,4% 

Volume prélevé par nature d'eau (m3) 

 Eau souterraine non influencée 42 991 79 686 90 388 63 874 53 395 -16,4% 
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Ą Le volume produit et mis en distribution 

Les volumes produit et mis en distribution prennent en compte, le cas échéant, le volume acheté et vendu à 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ : 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

Volume prélevé (m3) 42 991 79 686 90 388 63 874 53 395 -16,4% 

 Besoin des usines 0 0 0 0 0 0% 

Volume produit (m3) 42 991 79 686 90 388 63 874 53 395 -16,4% 

 Volume acheté à d'autres services d'eau potable 210 496 183 558 158 359 192 543 183 312 -4,8% 

 Volume vendu à d'autres services d'eau potable 0 0 15 0 0 0% 

Volume mis en distribution (m3) 253 487 263 244 248 732 256 417 236 707 -7,7% 

 
 

 

 

[Ŝ ǾƻƭǳƳŜ ŀŎƘŜǘŞ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝǎǘ ŘŞǘŀƛƭƭŞ Ŏƛ-après : 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

Volume acheté à d'autres services d'eau potable 
(m3) 

210 496 183 558 158 359 192 543 183 312 -4,8% 

 SIAEP Région de Vallière Saint-Sulpice-les-Champs 8 128 6 504 5 699 5 395 4 596 -14,8% 

 SIAEP de la Rozeille 202 368 177 054 152 660 187 148 178 716 -4,5% 
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Ą Bilan mensuel 

Le volume introduit et mis en distribution moyen par mois : 

  Jan. Fév. Mars Avr. Mai Juin Juil. Août Sep. Oct. Nov. Déc. 

Volume moyen journalier produit 
(m3/j) 

117 115 124 204 190 160 125 120 93 76 149 264 

Volume moyen journalier acheté 
(m3/j) 

644 695 580 527 459 449 462 468 483 521 437 340 

Total (m3/j) 761 810 704 731 649 609 587 588 576 597 586 604 

 

 
 

 

4.2.2 [ΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ : le volume vendu, le volume consommé et leur évolution 

Ą Le volume vendu 

[Ŝ ǾƻƭǳƳŜ ǾŜƴŘǳ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŞƳƛǎŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ŞƎŀƭ ŀǳ ǾƻƭǳƳŜ 
ŎƻƴǎƻƳƳŞ ŀǳǘƻǊƛǎŞ ŀǳƎƳŜƴǘŞ Řǳ ǾƻƭǳƳŜ ǾŜƴŘǳ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΣ ŀǇǊŝǎ ŘŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ 
volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrèvements pour fuites par exemple) et des 
éventuels forfaits de consommation. 

{Ŝƭƻƴ ƭŀ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩarrêté du 2 mai 2007 (rapport sur le prix et la qualité du service), le volume vendu se 
décompose ainsi : 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

Volume vendu selon le décret (m3) 164 721 185 117 132 788 177 260 170 384 -3,9% 

Sous-total volume vendu aux abonnés du service 164 721 185 117 132 773 177 260 170 384 -3,9% 

    domestiques ou assimilés 164 721 185 117 132 773 177 260 170 384 -3,9% 

    non domestiques 0 0 0 0 0 0% 

Volume vendu à d'autres services d'eau potable 0 0 15 0 0 0% 
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Le volume vendu par typologie de clients est détaillé comme suit : 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

Volume vendu (m3) 164 721 185 117 132 773 177 260 170 384 -3,9% 

  dont clients individuels 150 851 176 606 122 475 148 800 152 933 2,8% 

  dont bâtiments communaux 13 870 8 511 10 298 28 460 17 451 -38,7% 

 

Ą Le volume consommé 

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de 
ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜύΣ Řǳ ǾƻƭǳƳŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ǎŀƴǎ ŎƻƳǇǘŀƎŜ όŘŞŦŜƴǎŜ ƛƴŎŜƴŘƛŜΣ ŀǊǊƻǎŀƎŜ ǇǳōƭƛŎΣ Χύ Ŝǘ Řǳ 
ǾƻƭǳƳŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ όǇǳǊƎŜǎΣ ǾƛŘŀƴƎŜǎ ŘŜ ōƛŜŦǎΣ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎΣΧύΦ Lƭ Ŝǎǘ ǊŀƳŜƴŞ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ 
entière par un calcul au prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de 
consommation. 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

 Volume comptabilisé hors ventes en gros (m3) 171 552 183 272 153 858 175 114 176 831 1,0% 

Volume comptabilisé hors ventes en gros 365 jours 
(m3) 

176 883 168 537 168 138 189 664 177 317 -6,5% 

 Nombre de jours de consommation entre 2 relevés 
annuels 

354 398 334 337 364 8,0% 

 Volume consommateurs sans comptage (m3) 135 1 685 2 100 2 460 2 010 -18,3% 

 Volume de service du réseau (m3) 1 666 3 825 4 654 5 492 4 823 -12,2% 

Volume consommé autorisé (m3) 173 353 188 782 160 612 183 066 183 664 0,3% 

Volume consommé autorisé 365 jours (m3) 178 684 174 047 174 892 197 616 184 150 -6,8% 

 Nombre de semaines de consommation 50,43 56,70 47,58 48,01 51,86 8,0% 
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Le volume consommé par les principaux abonnés ou gros consommateurs figure au tableau suivant : 

Nom Ville desservie Volume (m3)  

COM COM CREUSE GRAND SUD AUBUSSON 6224 

HOPITAL AUBUSSON 5949 

MAISON DE RETRAITE AUBUSSON 3246 

SAS CSF CHAMPION AUBUSSON 2671 

FOYER JEUNES TRAVAILLE AUBUSSON 2235 

GENDARMERIE CASERNE AUBUSSON 2184 

HLM CHABASSIERE AUBUSSON 2102 

FONCIERE PRESLIER AUBUSSON 1916 

HLM DES MERIS AUBUSSON 1856 

ESAT AUBUSSON 1677 

ELECTROLUX PROFESSION AUBUSSON 1654 

HLM CHABASSIERE AUBUSSON 1552 

/9b¢w9 5ΩI!.L¢!¢ AUBUSSON 1542 

LYCEE PROF 5Ω!¦.¦{{hb AUBUSSON 1327 

HLM CROIX BLANCHE B AUBUSSON 1299 

HLM LE MONT N2 AUBUSSON 1250 

HLM CHABASSIERE AUBUSSON 1229 

CHAPUT Michel AUBUSSON 1200 

FONDERIES FRAISSE AUBUSSON 1194 

SAS CAPAWY 2 AUBUSSON 1182 

CREUSALIS AUBUSSON 1178 

HLM CHABASSIERE AUBUSSON 1136 

HLM CHABASSIERE AUBUSSON 1132 

HLM CROIX BLANCHE A AUBUSSON 1132 

HLM CHABASSIERE AUBUSSON 1103 

Robert FOUR AUBUSSON 1050 

HLM CHABASSIERE AUBUSSON 1048 

SAS CAPAWY AUBUSSON 1002 

CREUSALIS ANC GENDARM AUBUSSON 997 

LYCEE E JAMOT AUBUSSON 948 

HLM VAVEIX BAT DROITE AUBUSSON 924 

HLM CHABASSIERE N2 AUBUSSON 899 

SAS LE FRANCE & CO AUBUSSON 844 

CREUSALIS OPHLM AUBUSSON 786 

CREUSALIS AUBUSSON 713 

D INVESTIS AUBUSSON 697 

{¢!¢Lhb 5Ω9t¦w!¢Lhb AUBUSSON 674 

SCI DOMUS MAX AUBUSSON 671 

LE CHANT DU MONDE AUBUSSON 637 
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Ą Synthèse des flux de volumes 

 

 

4.2.3 La maîtrise des pertes en eau 

[ŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ Ŝƴ Ŝŀǳ Ŝǎǘ ƭŀ ǊŞǎǳƭǘŀƴǘŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŦŀŎǘŜǳǊǎΣ Ł ǎŀǾƻƛǊΣ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ Ŝǘ 
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ŘŞǘŜŎǘŜǊΣ ƭƻŎŀƭƛǎŜǊ Ŝǘ ǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜǎ ŦǳƛǘŜǎ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǾƛǘŜΦ  

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement ƳƛƴƛƳǳƳ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΣ Řƻƴǘ ƭŀ 
ǾŀƭŜǳǊ ζ ǎŜǳƛƭ η ŘŞǇŜƴŘ ŘŜ ƭŀ ŘŜƴǎƛǘŞ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ 
ressource en eau.  

En cas de non atteinte de ce rendement minimum, la collecǘƛǾƛǘŞ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ŘŜǳȄ ŀƴǎ ǇƻǳǊ 
ŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴ ζ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ η Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǘŜǎ Ŝƴ Ŝŀǳ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘΦ La non-
ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŀƞƴŜ ƭŜ ŘƻǳōƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ 
en eaǳ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ 

Le tableau ci-dessous présente les principaux indicateurs ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлно qui rendent 
compte de la maîtrise des pertes en eau du service. 

Année 
Rdt 
(%) 

Objectif Rdt 
Grenelle2(%) 

ILP 
(m³/j/km)  

ILVNC 
(m³/j/km)  

ILC  
(m³/j/km)  

2023 77,8 66,68 2,40 2,71 8,42 

 
Rdt (Rendement du réseau de distribution (%)) Υ όǾƻƭǳƳŜ ŎƻƴǎƻƳƳŞ ŀǳǘƻǊƛǎŞ ŀƴƴŞŜ ŜƴǘƛŝǊŜ Ҍ ǾƻƭǳƳŜ ǾŜƴŘǳ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎύ κ όǾƻƭǳƳŜ ǇǊƻŘǳƛǘ Ҍ 
ǾƻƭǳƳŜ ŀŎƘŜǘŞ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎύ 

Objectif Rdt Grenelle 2 (%) : Seuil de rendement à atteindre compte-tenu des caractéristiques du service, estimé conformément au décret du 27 janvier 

2012 
ILP (indice linéaire des pertes (m3/j/km)): (volume mis en distribution ς volume consommé autorisé année entière) / ((longueur de canalisation de 
ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴύκƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜύ 
ILVNC (indice linéaire des volumes non-comptés (m3/j/km)  : (volume mis en distribution ς volume comptabilisé année entière) / ((longueur de 
canalisation de distribution)/ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴée) 
ILC (indice linéaire de consommation (m3/j/km)  Υ όǾƻƭǳƳŜ ŎƻƴǎƻƳƳŞ ŀǳǘƻǊƛǎŞ ŀƴƴŞŜ ŜƴǘƛŝǊŜ Ҍ ǾƻƭǳƳŜ ǾŜƴŘǳ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎύ κ όόƭƻƴƎǳŜǳǊ ŘŜ 
Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƘƻǊǎ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎύκƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜ) 
 

53 395m³ 
 

236 707m³ 184 150m³ 

 

177 317m³ 

 

4 823m³ 

2 010m³ 

 

183 312m³ 

 

0m³ 

 

52 557m³ 
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  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

Rendement du réseau de distribution (%)  
(A+B)/(C+D) 

70,5 % 66,1 % 70,3 % 77,1 % 77,8 % 0,9% 

 Volume consommé autorisé 365 jours (m3) . . . . . . . . 
A 

178 684 174 047 174 892 197 616 184 150 -6,8% 

 Volume vendu à d'autres services (m3) . . . . . . . . . . . 
. B 

0 0 15 0 0 0% 

 Volume produit (m3) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
C 

42 991 79 686 90 388 63 874 53 395 -16,4% 

 Volume acheté à d'autres services (m3) . . . . . . . . . . . 
D 

210 496 183 558 158 359 192 543 183 312 -4,8% 

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent être sans objet. Ils ne sont alors pas affichés dans le 
tableau 
(A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu à d'autres services ; C = Volume produit ; D = Volume acheté à d'autres services) 
Calcul effectué selon la circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008 

 

 

Depuis 2021, l'activité soutenue de recherche de fuite associée à la mise en route de la sectorisation a 
permis de faire progresser le rendement de façon significative. 

{ƻǳǎ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ŞƳƛǎŜ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳΣ ƭŜ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ нлно Şǘŀƴǘ 
ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ŀǳ ǎŜǳƛƭ ŘŜ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ζ DǊŜƴŜƭƭŜ н ηΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ 
Veolia poursuivra ses efforts pour améliorer la performance du réseau dans la continuité des actions mises 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ нлноΦ 
 
Nous nous tenons à votre disposition pour la rédaction du rapport en cas de non atteinte de ce rendement 
minimum. 
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Ą [ΩƛƴŘƛŎŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ƴƻƴ ŎƻƳǇǘŞǎ ώtмлрΦоϐ Ŝǘ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜ ǇŜǊǘŜǎ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ 
[P106.3] 

  2019 2020 2021 2022 2023 

Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j) 
(A-B)/(L/1000)/365 

3,51 4,38 3,69 3,05 2,71 

    Volume mis en distribution (m3) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . A 253 487 263 244 248 732 256 417 236 707 

    Volume comptabilisé 365 jours (m3) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . B 176 883 168 537 168 138 189 664 177 317 

    Longueur de canalisation de distribution (ml) . . . . . . . . . . . . . . L 59 733 59 107 59 893 59 954 59 954 

 
 

  2019 2020 2021 2022 2023 

Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j)  
(A-B)/(L/1000)/365 

3,43 4,12 3,38 2,69 2,40 

    Volume mis en distribution (m3) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . A 253 487 263 244 248 732 256 417 236 707 

    Volume consommé autorisé 365 jours (m3) . . . . . . . . . . . . . . B 178 684 174 047 174 892 197 616 184 150 

    Longueur de canalisation de distribution (ml) . . . . . . . . . . . . . L 59 733 59 107 59 893 59 954 59 954 

 

Sur Aubusson, D=33,93 ;  ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǎǘ ŘŜ ǘȅǇŜ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ό5ҐbōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞκYƳ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ όƘƻǊǎ 
branchements)). 

¦ƴ L[t Ł нΣпл Ŝǎǘ ŎƭŀǎǎŞ ά.ƻƴέΦ 
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ESTIMATION DES VOLUMES CONSOMMES AUTORISES NON COMPTES SELON GRILLE ASTEE 

       VOLUMES CONSOMMES SANS COMPTAGE (Vcsc) en m3 2.010 

Essai BI/PI 2.010 

aŀƴǆǳǾǊŜ LƴŎŜƴŘƛŜ 0 

Espace vert sans compteur 0 

Fontaines sans compteur 0 

Lavage de voirie avec engins 0 

Chasse d'eau sur le réseau d'assainissement 0 

VOLUMES DE SERVICE DU RESEAU EN m³ 4.823 

Nettoyage des réservoirs 1.022 

Désinfection après travaux 179 

Purge et lavage des conduites 150 

Surpresseurs et pissettes 175 

Analyseurs de chlore ou tout analyseur en ligne 1.139 

*Autres consommations pour raisons de service  2.158 

       *Autres consommations : 
   V [ŀǾŀƎŜ ŦƛƭǘǊŜ ŎŀƭŎŀƛǊŜ мκƳƻƛǎ Ҍ о ƴŜǘǘƻȅŀƎŜǎ Ł ŎǆǳǊ : 1.980 m3 

V Prélèvements sur PI Z.I. du Mont par diverses entreprises : 178 m3 

  

S Période synchrone 

Dans les tableaux précédents, le volume mis en distribution est calculé sur ƭΩŀƴƴŞŜ ŎƛǾƛƭŜ : du 1er janvier 2023 
au 31 décembre 2023.  

Afin de rendre homogène le calcul du rendement de réseau, nous recalons ce volume sur la même période 
que les volumes consommés, à savoir pour cette année : du 1er juin 2022 au 31 mai 2023. 

Ce recalage du volume mis en distribution sur une période synchrone aux volumes consommés, permet 
ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ Řƛǘ ζ synchrone ». 

Le tableau ci-dessous présente les principaux indicateurs ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлно qui rendent 
compte de la maîtrise des pertes en eau du service sur la période synchrone. 
 

Année 
Rdt 
(%) 

Objectif Rdt 
Grenelle2(%) 

ILP 
(m³/j/km)  

ILVNC 
(m³/j/km)  

ILC  
(m³/j/km)  

2023 71,9 66,68 3,28 3,60 8,42 

 
Rdt (Rendement du réseau de distribution (%)) Υ όǾƻƭǳƳŜ ŎƻƴǎƻƳƳŞ ŀǳǘƻǊƛǎŞ ŀƴƴŞŜ ŜƴǘƛŝǊŜ Ҍ ǾƻƭǳƳŜ ǾŜƴŘǳ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎύ κ όǾƻƭǳƳŜ ǇǊƻŘǳƛǘ Ҍ 
ǾƻƭǳƳŜ ŀŎƘŜǘŞ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎύ 

Objectif Rdt Grenelle 2 (%) : Seuil de rendement à atteindre compte-tenu des caractéristiques du service, estimé conformément au décret du 27 janvier 

2012 
ILP (indice linéaire des pertes (m3/j/km)): (volume mis en distribution ς volume consommé autorisé année entière) / ((longueur de canalisation de 
ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴύκƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜύ 
ILVNC (indice linéaire des volumes non-comptés (m3/j/km)  : (volume mis en distribution ς volume comptabilisé année entière) / ((longueur de 
canalisation de distribution)/ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜύ 
ILC (indice linéaire de consommation (m3/j/km)  : (volume consommé autorisé année ŜƴǘƛŝǊŜ Ҍ ǾƻƭǳƳŜ ǾŜƴŘǳ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎύ κ όόƭƻƴƎǳŜǳǊ ŘŜ 
Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƘƻǊǎ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎύκƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜ) 
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  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

Rendement synchrone du réseau de distribution (%) 
(A+B)/(C+D) 

61,4% 75,6% 63,8% 
 

78,8% 
 

71,9% -8,8% 

 ±ƻƭǳƳŜ ŎƻƴǎƻƳƳŞ ŀǳǘƻǊƛǎŞ оср ƧƻǳǊǎ όƳоύΧΦΦ! 178 684 174 047 174 892 197 615 184 150 -6,8% 

 ±ƻƭǳƳŜ ǾŜƴŘǳ Ł ŘϥŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όƳоύΧΧΧΧΦ. 0 0 15 0 0 0% 

 ±ƻƭǳƳŜ ǇǊƻŘǳƛǘ όƳоύΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ/ 50 227 64 621 84 965 84 230 46 834 -44,4% 

 ±ƻƭǳƳŜ ŀŎƘŜǘŞ Ł ŘϥŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όƳоύΧΧΧΧ5 240 771 165 511 189 249 166 572 209 181 25,6% 

 

 
 

Ą [ΩƛƴŘƛŎŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ƴƻƴ ŎƻƳǇǘŞǎ ώtмлрΦоϐ Ŝǘ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜ ǇŜǊǘŜǎ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ 
[P106.3] 

 

  2019 2020 2021 2022 2023 

Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j) 
(A-B)/(L/1000)/365 

5,23 2,86 4,85 2,79 
 

3,60 

    ±ƻƭǳƳŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ όƳоύΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ! 290 998 230 132 274 199 250 802 256 015 

    ±ƻƭǳƳŜ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŞ оср ƧƻǳǊǎ όƳоύΧΧΧΧΧΧΧΧΦ. 176 883 168 537 168 138 189 664 177 317 

    [ƻƴƎǳŜǳǊ ŘŜ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ όƳƭύΧΧΧΦ[ 59 733 59 107 59 893 59 954 59 954 

 

  2019 2020 2021 2022 2023 

Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j)  
(A-B)/(L/1000)/365 

5,15 2,60 4,54 2,43 3,28 

    Volume mis en distribution όƳоύΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ! 290 998 230 132 274 199 250 802 256 015 

    ±ƻƭǳƳŜ ŎƻƴǎƻƳƳŞ ŀǳǘƻǊƛǎŞ оср ƧƻǳǊǎ όƳоύΧΧΧΧΦ. 178 684 174 047 174 892 197 616 184 150 

    [ƻƴƎǳŜǳǊ ŘŜ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ όƳƭύΧΧΧΦ[ 59 733 59 107 59 893 59 954 59 954 
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4.3 La maintenance du patrimoine 

 

hƴ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ŘŜǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ : 

S 5Ŝǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ƻǳ 
ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ŘŞŦƛƴƛŜǎ ƎǊŃŎŜ Ł ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ŀƴŀƭȅǎŀƴǘ 
notamment les risques de défaillance, 

S Des interventions non-programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une 
réactivité maximale des équipes opérationnelles grâce à des procédures 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊŦŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŞŎǊƛǘŜǎ Ŝǘ ŞǇǊƻǳǾŞŜǎΦ [Ŝǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 
ǊŜǎǘŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴΦ 

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant à faire appel à des compétences mutualisées 
όǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ƻǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎύ Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
interventions. 

 

La gestion centralisée des interventions 

Le ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ƴƻǎ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴǎ Ŝǎǘ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎ ƻǳ ƛƳǇǊŞǾǳŜǎΣ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣ ŘΩǳƴŜ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀōƻƴƴŞΣ ŘΩǳƴŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦǳƛǘŜ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘΩǳƴ 
prélèvement pour analyse. 

 

4.3.1 Les opérations de maintenance des installations 

Lieu ou ouvrage  Description  

Usine, stations et réservoirs 
V Entretien des espaces verts. 
V Dépannage et entretien des postes de télésurveillance. 
V Relève mensuelle. 

Captage de La Villatte 
V Analyses hebdomadaires sur la qualité des sources. 
V Démontage et nettoyage du filtre avant accélérateur. 
V Vérification, nettoyage et désinfection des regards de captage. 

 Station de reminéralisation 
route de Limoges 

V Suivi et entretien. 
V Vérification mesure chlore et étalonnage à la demande du 

chloromètre. 
V Lavage régulier des filtres à neutralite. 

Réservoirs 

V Lavages et désinfections. 
V Ouverture et fermeture du réservoir de La Chassagne à la demande 
ŘŜ ¢ƻǿŜǊ /ŀǎǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ŀƴǘŜƴƴŜǎ ǇƻǎŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜrvoir 
de La Chassagne. 
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4.3.2 Les opérations de maintenance du réseau 

[Ŝ {LD Ŝǎǘ ǳƴ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ǊŞǎŜŀǳΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜ {LD ǇŜǊƳŜǘ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ 
la localisation des canalisations et des branchements, ainsi que la connaissance des événements 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ŝǘ ŘŜ 
ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƻǇǘƛƳƛǎŞŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘΦ 

Lieu ou ouvrage  Description  

Réseaux, branchements 

V 5 Informations arrêt d'eau et coupures pour travaux 
V 1 modification de branchement 
V 12 purges 
V 6 branchements réparés 
V 3 repérages avant travaux 
V 3 diagnostics sur branchements 
V 1 diagnostic sur conduite 
V 2 passages d'inspection et entretien ouvrages (captages) 
V 5 réfections voiries ponctuelles  
V 4 métrés 

 

4.3.3 Les recherches de fuites 

Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant : 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

 Nombre de fuites sur canalisations 14 6 8 9 12 33,3% 

 Nombre de fuites par km de canalisations 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 0,0% 

 Nombre de fuites sur branchement 12 3 4 5 6 20,0% 

 Nombre de fuites pour 100 branchements 0,6 0,2 0,2 0,3 0,3 0,0% 

 Nombre de fuites sur compteur 3 1 6 13 13 0,0% 

 Nombre de fuites sur équipement 4 1 2 1 0 -100,0% 

 Nombre de fuites réparées 33 11 20 28 31 10,7% 

 Linéaire soumis à recherche de fuites 4 493 7 795 41 601 14 811 33 603 126,9% 
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4.4 [ΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ 
4.4.1 La protection des ressources en eau 

La mise en place de périmètres de protection et leur surveillance est indispensable à la 
préservation de la ressource en eau aussi bien pour les installations gérées en propre que 
ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ŘΩŜŀǳΦ [Ŝ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƳƻȅŜns pour éviter la 
ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ǇŀǊ ŘŜǎ Ǉƻƭƭǳǘƛƻƴǎ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜƭƭŜǎ ƻǳ ŘƛŦŦǳǎŜǎΦ [ΩƛƴŘƛŎŜ 
d'avancement de la démarche de protection de la ressource du service [P108.3] permet 
ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 

  2019 2020 2021 2022 2023 

Indice d'avancement de la démarche de protection de la 
ressource 

80 % 80 % 80 % 80 % 80 % 

La valeur de l'indicateur est fixée comme suit : 
V 0% : aucune action ;  
V 20% : études environnementale et hydrogéologique en cours ;  
V 40% : avis de l'hydrogéologue rendu ;  
V 50% : dossier déposé en préfecture ;  
V 60% : arrêté préfectoral ;  
V ул҈ Υ ŀǊǊşǘŞ ǇǊŞŦŜŎǘƻǊŀƭ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ όǘŜǊǊŀƛƴǎ ŀŎǉǳƛǎΣ ǎŜǊǾƛǘǳŘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ǘǊŀǾŀǳȄ ǘŜǊƳƛƴŞǎύ Τ  
V 100% : arrêté préfectoral complètement mis en ǆǳǾǊŜ όŎƻƳƳŜ Ŏƛ-dessus), et mise en place d'une procédure de suivi de 

l'application de l'arrêté. 

 

Pour chaque installation de production, cet indice se décompose de la façon suivante : 

Indice d'avancement de la démarche de protection de la 
ressource par installation de production 

2019 2020 2021 2022 2023 

 UPR Route de Limoges 80 % 80 % 80 % 80 % 80 % 

 

4.4.2 Le bilan énergétique du patrimoine 

¦ƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ dans le 
cadre de notre certification ISO 50 001. La performance énergétique des équipements est 
prise en compte dans leur renouvellement.  

 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

Energie relevée consommée (kWh) 32 250 46 100 40 263 55 765 43 890 -21,3% 

 Surpresseur 9 723 8 616 8 472 8 838 7 067 -20,0% 

 Installation de reprise 22 527 37 481 31 791 46 864 36 823 -21,4% 

 Réservoir ou château d'eau 0 3 0 63 0 -100,0% 

 

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe. 
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4.4.3 La consommation de réactifs 

Selon les cas, le choix du réactif est établi de façon à optimiser le traitement : 

assurer une eau de qualité conforme aux normes de potabilité, 
réduire les quantités de réactifs à utiliser. 
 

Les principaux approvisionnements en réactifs de l'exercice sont précisés ci-dessous : 
 

Contrat X0049  

Quantité approvisionnée     

Catégorie U Total 

JAVEL / HYPOCHLORITE DE SODIUM Litre 1.280 

 
 

4.4.4 La valorisation des sous-produits 

Ą La valorisation des déchets liés au service 

[Ŝǎ ŘŞŎƘŜǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻƴǘ ƎŞǊŞǎ ǎǳƛǾŀƴǘ ŘŜǎ filières respectueuses de 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ [Ŝ ǊŜŎȅŎƭŀƎŜ ŘŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ Ŝǎǘ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞΦ 

[ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊƳŜǘ Ł ±Ŝƻƭƛŀ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ 
pratiques en termes de gestion des déchets. Ainsi, de plus en plus, les équipes opérationnelles 

ǘǊƛŜƴǘ Ł ƭŀ ǎƻǳǊŎŜ ƭŜǎ ƘǳƛƭŜǎΣ ƎǊŀƛǎǎŜǎ Ŝǘ ŀōǎƻǊōŀƴǘǎ όƳŀǘƛŝǊŜǎ ǎƻǳƛƭƭŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ǎƻƭǾŀƴǘǎΣ ŘŜǎ ƘǳƛƭŜǎΧύΣ ƭŜǎ 
ŘŞŎƘŜǘǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ ό5999ύΣ ƭŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǊŞǎŜŀǳΣ ƭŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ 
métalliques, les emballages (ŎŀǊǘƻƴΣ ōƻƛǎΣ ǇƻƭȅǎǘȅǊŝƴŜΧύΣ ƭŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ ŘŜ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ όǾŜǊǊŜǊƛŜΣ ǎƻǳǎ-produits 
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎύ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ ŘŜ ōǳǊŜŀǳȄ όǇŀǇƛŜǊΣ ǇƭŀǎǘƛǉǳŜΣ ǾŜǊǊŜΣ ǇƛƭŜǎΣ ŎŀǊǘƻǳŎƘŜǎ ŘΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜǎΧύΦ 

La collecte sélective de chaque catégorie de produits est mise en place sur certains lieux de leur production 
(usines, ateliers, bureaux, chantiers...). Ils sont alors évacués dans des filières de valorisation agréées. 

 



 

 

5.  

 

RAPPORT 

FINANCIER DU 

SERVICE 
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/Ŝ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜ /ƻƳǇǘŜ !ƴƴǳŜƭ ŘŜ wŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 5ŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ό/!w9ύΦ Lƭ Ŧŀƛǘ 
également le point sur la ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōƛŜƴǎΣ ƭŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘΣ 
ainsi que les engagements du délégataire à incidence financière. 

 
 

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de 
ƭΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 5ŞƭŞƎŀǘƛƻƴ (CARE) 

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1er février 2016. 

Ą Le CARE 

[Ŝ ŎƻƳǇǘŜ ŀƴƴǳŜƭ Ŝǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŦƛƎǳǊŜƴǘ Ŏƛ-après. Les modalités retenues pour la 
ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ŎƘŀǊƎŜǎ Ŝǘ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜǎ /ƻƳƳƛǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳȄ /ƻƳǇǘŜǎ ǎƻƴt présentés en annexe du 
présent rapport « Annexes financières ». 

Les données ci-dessous sont en Euros. 



 

Commune d'Aubusson - Service public de distribution d'eau potable - 2023 - Page 64 

2022

  488 866

  392 170

  77 554

  2 126

  17 016

  510 149

  122 057

  4 513

  182 146

   531

  5 846

  39 790

  6 762

  37 419

  3 419

  16 095

  17 128

  2 912

  8 636

-  10 772

  15 669

  77 554

  8 828

  8 828

  9 034

-  21 283

-  21 283

CIE DES EAUX ET DE L'OZONE Version Finale

Compte Annuel de Résultat de l'Exploitation 

                          Année 2023

(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: X0049 - AUBUSSON AEP Eau

Conforme à la circulaire FP2E de janvier 2006 06/03/2024

RESULTAT AVANT IMPOT -  49 194 NS

RESULTAT -  49 194 NS

                    programme contractuel ( investissements )    242

          Pertes sur créances irrécouvrables-Contentieux recouvrement   14 494

          Collectivités et autres organismes publics   109 295

          Charges relatives aux investissements    242

                    autres -  19 513

          Contribution des services centraux et recherche   19 888

                    assurances   3 963

                    locaux   9 313

                    engins et véhicules   25 257

                    informatique   20 031

          Autres dépenses d'exploitation   43 332

                    télécommunications, poste et telegestion   4 282

          Sous-traitance, matièreset fournitures   47 618

          Impôts locaux et taxes   5 320

          Produits de traitement    0

          Analyses   17 171

          Energie électrique   11 691

          Achats d'eau   190 955

CHARGES   613 357 20,23 %

          Personnel   153 354

          Travaux attribués à titre exclusif   3 330

          Produits accessoires   17 915

          Exploitation du service   433 623

          Collectivités et autres organismes publics   109 295

LIBELLE 2023 Ecart %

PRODUITS   564 163 15,40 %
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Ą [ΩŞǘŀǘ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ 

[ΩŞǘŀǘ ǎǳƛǾŀƴǘ ŘŞǘŀƛƭƭŜ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŦƛƎǳǊŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƭƛƎƴŜ Řǳ /!w9 : 

Les données ci-dessous sont en Euros. 

(1) Cette page contient le détail de la première ligne du CARE (produits hors TVA). 06/03/24

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut 

être différent à quelques euros près du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de 

l'exploitation.

Produits accessoires   17 016   17 915 5,28 %

CIE DES EAUX ET DE L'OZONE Version Finale

Etat détaillé des produits (1)

            Année 2023

Collectivité: X0049 - AUBUSSON AEP Eau

Collectivités et autres organismes publics   77 554   109 295 40,93 %

Produits des travaux attribués à titre exclusif   2 126   3 330 NS

        dont produits au titre de l'année (hors estimations conso)   11 243   37 909

        dont variation de la part estimée sur consommations -  6 365    286

        dont variation de la part estimée sur consommations    402    746

Redevance de lutte contre la pollution (Agence de l'Eau)   4 878   38 194 NS

Redevance prélèvement (Agence de l'Eau)   2 991   4 497 NS

        dont produits au titre de l'année (hors estimations conso)   2 589   3 751

        dont produits au titre de l'année (hors estimations conso)   68 514   66 112

        dont variation de la part estimée sur consommations   1 171    492

Exploitation du service   392 170   433 623 10,57 %

Produits : part de la collectivité contractante   69 685   66 604 -4,42 %

        dont produits au titre de l'année (hors estimations conso)   381 656   411 663

        dont variation de la part estimée sur consommations   10 513   21 960

LIBELLE 2022 2023 Ecart %

Recettes liées à la facturation du service   392 170   433 623 10,57 %
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5.2 Situation des biens  
Ą Variation du patrimoine immobilier 

/Ŝǘ Şǘŀǘ ǊŜǘǊŀŎŜ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎŜǎǎƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜǎ ŦƛƴŀƴŎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ 
ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜΣ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ ōƛŜƴǎ Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ŎƻƴŎŞŘŞ ƻǳ ŘŜ ōƛŜƴǎ ŘŜ ǊŜǇǊƛǎŜΦ 

 

Ą Inventaire des biens  

[ΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Ŝǎǘ Şǘŀōƭƛ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ Ctн9Φ [es biens désignés 
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat, 
conformément au décret 2016-86 du 1er février 2016. {Ωƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΣ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ƭŜǎ ōƛŜƴǎ ǇǊƻǇǊŜǎ Řǳ 
délégataire. 

 

Ą Situation des biens 

La situation des biens est consultable aux chapitres 3.1 et 3.2. 

tŀǊ ŎŜ ŎƻƳǇǘŜ ǊŜƴŘǳΣ ±Ŝƻƭƛŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ǾǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ du patrimoine du service délégué, 
à partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte,...) et 
ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ Ŧŀƛǘǎ ƳŀǊǉǳŀƴǘǎΣ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΦ 

Ce compte rendu permet ainsi à la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problèmes, de 
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements. 

[Ŝǎ ōƛŜƴǎ Řƻƴǘ ƭΩŞǘŀǘ ƻǳ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘǎΣ ƻǳ ǇƻǳǊ lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice 
négatif, et qui à ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte 
rendu. 
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5.3 Les investissements et le renouvellement 
Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ Řǳ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜΣ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ 
ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans 
ƭΩŀƴƴŜȄŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ζ [Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ /!w9 ηΦ 

Ą tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 

S !ǳŎǳƴŜ ŘŞǇŜƴǎŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴΩŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 
2023. 

Ą Les autres dépenses de renouvellement 

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une 
obligation en garantie pour la conǘƛƴǳƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ŦƻƴŘǎ contractuel de renouvellement. 

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans 
ƭΩŀƴƴŜȄŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ζ[Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ du CARE». 

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement : 

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatif à ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 
sont résumées dans les tableaux suivants :  
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5.4 Les engagements à incidence financière 
/Ŝ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ǉǳƛΣ Ł ŎŜ 
titre, peuvent entraîner des obligations financières entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute 
ŜƴǘƛǘŞ όǇǳōƭƛǉǳŜ ƻǳ ǇǊƛǾŞŜύ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ŀƳŜƴŞŜ Ł ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 
Ce chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision. 

ConformŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩhǊŘǊŜ ŘŜǎ 9ȄǇŜǊǘǎ /ƻƳǇǘŀōƭŜǎΣ ŎŜ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 
« ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦǎΣ ǎƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀƛǊŜΣ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŜȄƛǎǘŀƴǘ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ 
la période objet du rapport, et qui à la fois devraient se continuer au-delà du terme normal de la convention 
ŘŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ Ŝǘ şǘǊŜ ǊŜǇǊƛǎ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ ŦǳǘǳǊ ηΦ 

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité, 
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments. 
 

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat 

[Ŝǎ ŦƭǳȄ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ŘŜ Ŧƛƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀƴǘƛŎƛǇŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊƻƴǘ 
immédiatement à tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ /ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞΣ Ŝƴ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŜƴǘƛǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǊƛŎŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ōƻƴƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 
compte de ces contraintes dans son cahier des charges. 

Ą Régularisations de TVA 

Si Veolia a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations 
(investissements) mises à disposition1, deux cas se présentent : 

Le nouvel exploitant est assujetti à la TVA2 Υ ŀǳŎǳƴ ŦƭǳȄ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ƴΩŜǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ ¦ƴŜ ǎƛƳǇƭŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
montants des immobilisations, dont la mise à disposition est transférée, doit être adressée aux Services de 
ƭΩ9ǘŀǘΦ 
[Ŝ ƴƻǳǾŜƭ ŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛ Ł ƭŀ ¢±! Υ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŦƛǎŎŀƭŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀƳŜƴŞŜ Ł ǊŞŎƭŀƳŜǊ Ł 
Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit 
ǎΩŀŎǉǳƛǘǘŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ±Ŝƻƭƛŀ Řǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘǶ Ł ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ CƛǎŎŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ǘǊŀƴǎŦŞǊŞŜǎΣ 
et simultanément faire valoir ses droits auprès du Fonds de Compensation de la TVA. Le cahier des charges 
doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires à ce remboursement. 

Ą Biens de retour 

[Ŝǎ ōƛŜƴǎ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ όƭƛǎǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜύ ǎƻƴǘ ǊŜƳƛǎ ƎǊŀǘǳƛǘŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ 
/ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ Ł ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ du contrat selon les modalités prévues au contrat. 

Ą Biens de reprise 

[Ŝǎ ōƛŜƴǎ ŘŜ ǊŜǇǊƛǎŜ όƭƛǎǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜύ ǎŜǊƻƴǘ ǊŜƳƛǎ ŀǳ ƴƻǳǾŜƭ ŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘΣ 
si celui-Ŏƛ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜΣ Ł ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ǇǊŞǾǳes au contrat. Ces biens doivent 
généralement être achetés par le nouvel exploitant. 

Ą Autres biens ou prestations 

Hormis les biens de retour et les biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté 
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des 

                                                           
1 ŀǊǘΦ нмл ŘŜ ƭΩŀƴƴŜȄŜ LL Řǳ /ƻŘŜ DŞƴŞǊŀƭ ŘŜǎ LƳǇƾǘǎ 
2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impôts ǇǊŞŎƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ о ! 6 36 parue au BOI N°50 du 20 
Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10) 
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conditions à déterminer, les parties pourront convenir de leur mise à disposition auprès du nouvel 
exploitant. 

Ą Consommations non facturées et recouvrement des sommes dues au délégataire à la fin 
du contrat 

[Ŝǎ ǎƻƳƳŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘŜǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŜȄŞŎǳǘŞ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ǎƻƴǘ ŘǳŜǎ ŀǳ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ ǎƻǊǘŀƴǘΦ 
La continuité de service est à privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de mensualisation 
ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ Řǳ contrat). Il y a donc lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation et 
de recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de reversement des encaissements qui 
ǎΩƛƳǇƻǎŜǊƻƴǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘ  au nouvel exploitant : part ancien contrat en prorata temporis, reprise des 
ǎƻƭŘŜǎ ŘŜ ƳŜƴǎǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ [ΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƭŜǾŞǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎƛ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ 
ǎŜ ǘŜǊƳƛƴŜ ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎƻƳǇǘŜΣ  peut être une option à considérer.  

5.4.2 Dispositions applicables au personnel 

[Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ ŀǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Řǳ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ ǎƻǊǘŀƴǘ ǎΩŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ 
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici 
ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ exhaustive, pour deux motifs principaux : 

ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carrière, des aléas de la vie privée des agents et des 
ŎƘƻƛȄ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜΣ 
ils sont soumis à des impératifs de protection des données personnelles. 
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊƻƴǘ 
en fin de contrat. 

Ą Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia  

Les salariés de Veolia bénéficient : 

des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et d'Assainissement 
du 12 avril 2000 ; 
des dispositions de l'accord interentreprises de l'Unité Economique et Sociale " Veolia - Générale des Eaux " 
du 12 novembre 2008 qui a pris effet au 1er janvier 2009, d'accords conclus dans le cadre de cette Unité 
Economique et Sociale et qui concernent notamment : l'intéressement et la participation, le temps de travail 
des cadres, la protection sociale (retraite, prévoyance, handicap, formation) Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ 
usages et engagements unilatéraux. 

Ą tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘ 

5Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ƭŞƎŀƭŜǎ ŀǎǎǳǊŜƴǘ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Ŧƛƴ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘΣ 
lorsque le service Ŝǎǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜǊ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘΣ ǉǳŜ ƭŜ ŦǳǘǳǊ ŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ ŀƛǘ ǳƴ ǎǘŀǘǳǘ ǇǳōƭƛŎ ƻǳ 
privé. A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées. 

[ƻǊǎǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŞ ǎƻǊǘŀƴǘŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴŜ ŜƴǘƛǘŞ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire comprend des moyens 
corporels (matériel, outillage, marchandises, bâtiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments 
incorporels (clientèle, droit au bail, etc.) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜΣ ƭΩensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel 
ŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘΣ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǇǳōƭƛŎ ƻǳ ǇǊƛǾŞ όŀǊǘΦ L 1224-1 du Code du Travail). 

Dans cette hypothèse, Veolia transmettra à la Collectivité, à la fin du contrat, la liste des salariés affectés au 
ŎƻƴǘǊŀǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ όŜƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƳŀǎǎŜ ǎŀƭŀǊƛŀƭŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘŜύΦ 

Le statut applicable à ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en 
vigueur chez Veolia. Au-delà de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de 
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-delà de ces douze mois, soit 
aménagé au statut du nouvel exploitant. 
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[ƻǊǎǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŞ ǎƻǊǘŀƴǘŜ ƴŜ Ŏƻƴǎtitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant 
ŜƴǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /ƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ 
ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩŀǾǊƛƭ нлллΣ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǊǘƛŎƭŜǎ нΦрΦн ƻǳ нΦрΦп ŘŜ ŎŜǘǘŜ /ƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ǎΩƛƳǇƻǎŜ ǘŀƴǘ ŀǳ 
ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ ǉǳΩŀǳ ƴƻǳǾŜƭ ŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ ŀǾŀƴǘ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ мн ƳƻƛǎΦ 
 
! ŘŞŦŀǳǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǇǊŞŎƛǘŞŜǎΣ ǎŜǳƭŜ ƭŀ /ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǇŜǳǘ ǇǊŞǾƻƛǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 
la sauvegarde des emplois correspondaƴǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŀŎƘŝǾŜΦ 
Veolia se tient à la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires à 
ƭΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ 
 
9ƴ ǘƻǳǘ Şǘŀǘ ŘŜ ŎŀǳǎŜΣ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ƎŞƴŞǊŀƭΣ afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger 
ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ƴƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎƻƴǎ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŀ /ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ŀǾŀƴǘ ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ǎŜǊŀ 
ƎŞǊŞ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ł ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘΦ Lƭ Ŝǎǘ utile que ce cadre soit précisé 
dans le cahier des charges du nouvel exploitant. 
 
La liste nominative des agents3 ŀŦŦŜŎǘŞǎ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ǇŜǳǘ ǾŀǊƛŜǊ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ǇŀǊ ƭΩŜŦŦŜǘ ƴƻǊƳŀƭ ŘŜ ƭŀ 
ǾƛŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : mutations, départs et embauches, changemŜƴǘǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊ ǎǳƛǘŜ 
ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ !ƛƴǎƛΣ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ƴƻƳƛƴŀǘƛǾŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ 
ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ǉǳΩŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘΦ 

Ą Comptes entre employeurs successifs 

Les dispositions à prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les 
suivantes : 

de manière générale, dispositions identiques à celles appliquées en début du contrat, 
concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges afférentes 
aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables à la période 
ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řƻƴǘ ƛƭ ŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ Τ ƭŜ ŎŀƭŎǳƭ Ŝǎǘ Ŧŀƛǘ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ Řǳ ǎŀƭŀƛǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŀȅŀƴǘ Řéterminé le 
montant de la charge mais plafonné à celui applicable au jour de transfert : ce compte déterminera 
notamment les prorata 13ème mois, de primes annuelles, de congés payés, décomptes des heures 
supplémentaires oǳ ǊŜǇƻǎ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘŜǳǊǎΣΧΦΣ 
concernant les autres rémunérations : pas de comptes à établir au titre des rémunérations différées dont les 
ŘǊƻƛǘǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ŜȄƛƎƛōƭŜǎ ǉǳΩŜƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǎǳǊǾŜƴŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊ ƴƻƴ ŜƴŎƻǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳ Υ ƛƴŘŜƳƴƛǘŞ 
de départ à la retraite, droits à des retraites dΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŞŦƛƴƛŜǎΣ ƳŞŘŀƛƭƭŜǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣΧ 
 

                                                           
3 /ŜǊǘŀƛƴŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǳǘƛƭŜǎ ƻƴǘ ǳƴ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŜƭ Ŝǘ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ł ŦƛƎǳǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ public. Elles pourront 
şǘǊŜ ŦƻǳǊƴƛŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜǎΣ ǎŞǇŀǊŞƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŘŞƭŞƎŀƴǘŜ, sur sa demande justifiée par la préparation de 
la fin de contrat. 



 

 

6.  

 

ANNEXES 
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6.1 La facture 120 m3 

AUBUSSON m3 
Prix au  

01/01/2024 

Montant 
au 

01/01/2023  

Montant 
au 

01/01/2024  
N/N-1 

Production et distribution de l'eau     327,08 346,53 5,95% 

   Part délégataire     276,22 295,89 7,12% 

   Abonnement     33,20 35,56 7,11%  

   Consommation 120 2,1694 243,02 260,33 7,12%  

   Part syndicale     48,00 48,00 0,00% 

   Consommation 120 0,4000 48,00 48,00 0,00%  

   Préservation des ressources en eau (agence de l'eau) 120 0,0220 2,86 2,64 -7,69%  

Collecte et dépollution des eaux usées      285,43 301,20 5,52% 

   Part délégataire     156,45 172,22 10,08% 

   Abonnement      23,78 26,18 10,09%  

   Consommation 120 1,2170 132,67 146,04 10,08%  

   Part communale     128,98 128,98 0,00% 

   Abonnement     44,98 44,98 0,00%  

   Consommation 120 0,7000 84,00 84,00 0,00%  

Organismes publics et TVA     96,77 99,42 2,74% 

   Lutte contre la pollution (agence de l'eau) 120 0,2300 27,60 27,60 0,00%  

   Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 19,20 19,20 0,00%  

   TVA     49,97 52,62 5,30%  

¢h¢![ ϵ ¢¢/      709,28 747,15 5,34%  
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6.2 Les données consommateurs par 
commune 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

AUBUSSON 

 Nombre d'habitants desservis total (estimation) 3 605 3 551 3 513 3 431 3 335 -2,8% 

 Nombre d'abonnés (clients) 1 992 2 009 2 032 2 019 2 036 0,8% 

 Volume vendu (m3)  164 721 185 117 132 773 177 260 170 384 -3,9% 
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6.3 Le synoptique du réseau 
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6.4 [ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
6.4.1 La ressource 

[Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ ǎǳƛǾŀƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ƻōǘŜƴǳǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Řǳ 
service : 

  Contrôle sanitaire Surveillance par le délégataire 

  
Nb total de résultats 

d'analyses  
Nb de résultats d'analyses 

conformes 
Nb total de résultats 

d'analyses  
Nb de résultats d'analyses 

conformes 

Microbiologique 2 2 7 7 

Physico-
chimique 

206 206 6 6 

 
Détail des non-conformités sur la ressource : tous les résultats sont conformes. 

 

6.4.2 [ΩŜŀǳ ǇǊƻŘǳƛǘŜ Ŝǘ ŘƛǎǘǊƛōǳée 

[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇǊƻŘǳƛǘŜ Ŝǘ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ Ŝǎǘ ŞǾŀƭǳŞŜ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ŘŜ 
qualité définies par la réglementation : 

les limites de qualité visent les paramètres susceptibles de générer des risques immédiats ou à plus long 
terme pour la santé du consommateur, 
les références de qualité sont des valeurs indicatives établies à des fins de suivi des installations de 
production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque sanitaire 
ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ Ƴŀƛǎ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻǊǊŜŎǘƛǾŜǎΦ 

Ą Conformité des prélèvements 

Tableaux synthétiques de la conformité des prélèvements aux limites de qualité : 

Limite de qualité 

Contrôle Sanitaire Surveillance du Délégataire 
Contrôle sanitaire et 

surveillance du délégataire 

Nb PLV total 
Nb PLV 

conformes 
Nb PLV total 

Nb PLV 
conformes 

Nb PLV total 
Nb PLV 

conformes 

Microbiologique 21 21 17 17 38 38 

Physico-chimie 7 6 4 4 11 10 

 
Un prélèvement est déclaré non-conforme si au moins un des paramètres le constituant est non-conforme à une limite de qualité. 

 
 

  
Taux de conformité Contrôle 

Sanitaire 
Taux de conformité Surveillance 

du Délégataire 

Taux de conformité Contrôle 
Sanitaire et Surveillance du 

Délégataire 

Microbiologique 100,0 % 100,0 % 100,0 % 

Physico-chimie 85,7 % 100,0 % 90,9 % 

 
Un prélèvement est déclaré non-conforme si au moins un des paramètres le constituant est non-conforme à une limite de qualité. 
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Ą Conformité des paramètres analytiques 

[Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ ǎǳƛǾŀƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ŝƴ ŘŞǘŀƛƭ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ Ŝƴ ŘƛǎǘƛƴƎǳŀƴǘ ƭŜǎ 
paramètres soumis à limite de qualité des paramètres soumis à une référence de qualité4 : 

  Contrôle sanitaire Surveillance par le délégataire 

  
Nb total de 

résultats d'analyses  
Conformité aux limites / 
Respect des Références 

Nb total de 
résultats d'analyses  

Conformité aux limites / 
Respect des Références 

Paramètres soumis à Limite de Qualité  

Microbiologique 42 42 34 34 

Physico-chimique 216 215 10 10 

Paramètres soumis à Référence de Qualité  

Microbiologique 84 83 59 58 

Physico-chimique 207 207 68 68 

Autres paramètres analysés  

Microbiologique 
 

  6   

Physico-chimique 110   56   

 
Un prélèvement est déclaré non-conforme si au moins un des paramètres le constituant est non-conforme à une limite de qualité. 

 
 

6.4.3 Nombre de résultats et conformité des analyses sur l'eau produite et distribuée par 
entités réseau 

 

                                                           
4 Attention, tous les paramètres analysés ne sont pas forcément soumis à limite ou à référence de qualité. 
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PC - Sources Les Chassagnes 

Paramètre Mini Moyen Maxi 
Nb 

d'analyse(s) 
Unité Norme 

Bact et spores sulfito-rédu 2 
 

2 1 n/100ml 
 

Bact Revivifiables à 22°C 68h 202 
 

202 1 n/ml 
 

Bact Revivifiables à 36°C 44h 7 
 

7 1 n/ml 
 

Bactéries Coliformes 1 
 

1 1 n/100ml 
 

E.Coli /100ml 0 
 

1 2 n/100ml <= 20000 

Entérocoques fécaux 0 
 

0 2 n/100ml <= 10000 

Flore saprophyte (37°C) 5 
 

5 1 (+) 
 

Pentachlorobenzène 0 0 0 1 µg/l 
 

pH mesuré au labo 6.1 6.185 6.27 2 Unité pH 
 

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 
 

0 1 Qualitatif 
 

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 1 mg/l Pt <= 200 

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 
 

0 1 Qualitatif 
 

Turbidité 0.72 1.065 1.41 2 NFU 
 

Indice Hydrocarbure 0 0 0 1 mg/l <= 1 

Température de l'eau 9.2 9.2 9.2 1 °C 
 

Fer dissous 25.3 25.3 25.3 1 µg/l 
 

Manganèse total 0 0 0 1 µg/l 
 

Conductivité à 20°C 70 70 70 1 µS/cm 
 

Conductivité à 25°C 77.2 77.6 78 2 µS/cm 
 

Carbone Organique Total 0.81 0.905 1 2 mg/l C <= 10 

O2 dissous % Saturation 96 96 96 1 %sat. >= 30 

Ammonium 0 0 0 1 mg/l <= 4 

Nitrates 12 12.655 13.31 2 mg/l <= 100 

Nitrates/50 + Nitrites/3 0.24 0.24 0.24 1 mg/l 
 

Nitrites 0 0 0 1 mg/l 
 

Phosphore total (en P2O5) 0.048 0.048 0.048 1 mg/l P2O5 
 

Antimoine 0 0 0 1 µg/l 
 

Arsenic 0 0 0 1 µg/l <= 100 

Hexachlorobutadiène 0 0 0 1 µg/l <= 2 

Tetra + Trichloroéthylène 0 0 0 1 µg/l 
 

Tétrachloroéthylène-1,1,2,2 0 0 0 1 µg/l 
 

Trichloroéthylène 0 0 0 1 µg/l 
 

 



 

Commune d'Aubusson - Service public de distribution d'eau potable - 2023 - Page 79 

UP - Réservoir route de Limoges 

Paramètre Mini Moyen Maxi 
Nb 

d'analyse(s) 
Unité Norme 

Bact et spores sulfito-rédu 0 
 

2 10 n/100ml = 0 

Bact Revivifiables à 22°C 68h 0 
 

21 10 n/ml 
 

Bact Revivifiables à 36°C 44h 0 
 

5 10 n/ml 
 

Bactéries Coliformes 0 
 

0 10 n/100ml = 0 

E.Coli /100ml 0 
 

0 10 n/100ml = 0 

Entérocoques fécaux 0 
 

0 10 n/100ml = 0 

Flore saprophyte (37°C) 0 
 

1 6 (+) 
 

Pentachlorobenzène 0 0 0 1 µg/l 
 

Carbonates 0.639 0.639 0.639 1 mg/l CO3 
 

CO2 libre 1.545 1.545 1.545 1 mg/l CO2 
 

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 
 

2 1 Qualitatif [1 - 2] 

Hydrogénocarbonates 109.678 109.678 109.678 1 mg/l 
 

pH à température de l'eau 8.1 8.1 8.1 1 Unité pH [6,5 - 9] 

pH d'équilibre (à T pH insitu) 8.07 8.07 8.07 1 Unité pH 
 

pH mesuré au labo 7.42 7.789 8.11 9 Unité pH [6,5 - 9] 

TH Calcique 9.35 10.304 10.85 7 °F 
 

TH Magnésien 0.836 0.836 0.836 1 °F 
 

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F 
 

Titre Alcalimétrique Complet 7.6 9.133 10.7 3 °F 
 

Titre Hydrotimétrique 9.3 10.3 11.2 3 °F 
 

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 
 

0 3 Qualitatif 
 

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 3 mg/l Pt <= 15 

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 
 

0 3 Qualitatif 
 

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 
 

0 3 Qualitatif 
 

Turbidité 0 0.262 0.82 9 NFU <= 2 

Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 1 µg/l 
 

Ac perfluorododécane sulfoniq 0 0 0 1 µg/l 
 

Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 1 µg/l 
 

Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 1 µg/l 
 

Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 1 µg/l 
 

Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 1 µg/l 
 

Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 1 µg/l 
 

Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 1 µg/l 
 

Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 1 µg/l 
 

Acide perfluorobutanoïque 0 0 0 1 µg/l 
 

Acide perfluoroctanoïque 0 0 0 1 µg/l 
 

Acide perfluorodecanoïque 0 0 0 1 µg/L 
 

Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 1 µg/l 
 

Acide perfluoroheptanoïque 0 0 0 1 µg/L 
 

Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 1 µg/L 
 

Acide perfluorohexanoïque 0 0 0 1 µg/L 
 

Acide perfluorononanoïque 0 0 0 1 µg/L 
 

Acide perfluoropentanoïque 0 0 0 1 µg/l 
 

Ac.sulfoniqPerfluorooct (gelé) 0 0 0 1 µg/l 
 

(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique  0 0 0 1 µg/l 
 

(PFUnDA) Acide PFundecanoïque 0 0 0 1 µg/l 
 

Somme des 20 PFAS 0 0 0 1 µg/l <= 0.1 

4-nonylphénol  0 0 0 1 µg/l <= 0.3 

Température de l'eau 9.5 13.483 17.3 6 °C <= 25 
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Fer total 0 27.6 50.8 3 µg/l <= 200 

Manganèse total 0 0 0 1 µg/l <= 50 

Calcium 37.4 41.214 43.4 7 mg/l 
 

Chlorures 15 15.5 16 2 mg/l <= 250 

Conductivité à 25°C 227 242.667 255 3 µS/cm [200 - 1200] 

Magnésium 1.99 1.99 1.99 1 mg/l 
 

Potassium 1.18 1.18 1.18 1 mg/l 
 

Sodium 6.39 6.39 6.39 1 mg/l <= 200 

Sulfates 1.4 1.9 2.4 2 mg/l <= 250 

Carbone Organique Total 0 0.803 1.6 3 mg/l C <= 2 

Ammonium 0 0 0 2 mg/l <= 0.1 

Nitrates 9.4 10.367 12 3 mg/l <= 50 

Nitrates/50 + Nitrites/3 0.188 0.191 0.194 2 mg/l <= 1 

Nitrites 0 0 0 2 mg/l <= 0.1 

Aluminium total 0.009 0.009 0.009 1 mg/l <= 0.2 

Arsenic 0 0 0 1 µg/l <= 10 

Baryum 0.016 0.016 0.016 1 mg/l <= 0.7 

Bore 0 0 0 1 µg/l <= 1500 

Cyanures totaux 0 0 0 1 µg/l <= 50 

Fluorures 0 0 0 1 µg/l <= 1500 

Mercure 0 0 0 1 µg/l <= 1 

Sélénium 0 0 0 1 µg/l <= 20 

Chlorure de vinyl monomère 0 0 0 1 µg/l <= 0.5 

Dichloroéthane-1,2 0 0 0 1 µg/l <= 3 

Hexachlorobutadiène 0 0 0 1 µg/l 
 

Tetra + Trichloroéthylène 0 0 0 1 µg/l <= 10 

Tétrachloroéthylène-1,1,2,2 0 0 0 1 µg/l 
 

Trichloroéthylène 0 0 0 1 µg/l 
 

Activité alpha totale 0 0 0 1 Bq/l 
 

Activité béta résiduelle 0 0 0 1 Bq/l 
 

Activité béta totale 0 0 0 1 Bq/l 
 

Radon 222 0 0 0 1 mBq/l <= 100000 

Uranium 0.09 0.09 0.09 1 µg/l <= 30 

Chlore libre 0.04 0.318 0.6 12 mg/l 
 

Chlore total 0.08 0.373 0.66 12 mg/l 
 

Bromates 0 0 0 1 µg/l <= 10 

Bromoforme 1.9 1.9 1.9 1 µg/l 
 

Chlorate (issu traitement) 64 64 64 1 µg/L <= 700 

Chloroforme 2.4 2.4 2.4 1 µg/l 
 

Dibromomonochlorométhane 4.1 4.1 4.1 1 µg/l 
 

Dichloromonobromométhane 3.2 3.2 3.2 1 µg/l 
 

Trihalométhanes totaux (4) 11.6 11.6 11.6 1 µg/l <= 100 

Benzène 0 0 0 1 µg/l <= 1 
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ZD - Réseau Aubusson Centre Ville 

Paramètre Mini Moyen Maxi 
Nb 

d'analyse(s) 
Unité Norme 

Bact et spores sulfito-rédu 0 
 

0 13 n/100ml = 0 

Bact Revivifiables à 22°C 68h 0 
 

300 21 n/ml 
 

Bact Revivifiables à 36°C 44h 0 
 

300 21 n/ml 
 

Bactéries Coliformes 0 
 

1 21 n/100ml = 0 

E.Coli /100ml 0 
 

0 21 n/100ml = 0 

Entérocoques fécaux 0 
 

0 21 n/100ml = 0 

pH mesuré au labo 7.2 7.717 8.1 12 Unité pH [6,5 - 9] 

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 
 

0 12 Qualitatif 
 

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 12 mg/l Pt <= 15 

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 
 

0 12 Qualitatif 
 

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 
 

0 12 Qualitatif 
 

Turbidité 0 0.117 0.59 20 NFU <= 2 

Température de l'eau 6.7 15.64 22.3 15 °C <= 25 

Fer total 11.9 20.75 32.1 12 µg/l <= 200 

Conductivité à 25°C 251 266.25 302 12 µS/cm [200 - 1200] 

Ammonium 0 0 0 12 mg/l <= 0.1 

Nitrites 0 0 0 1 mg/l <= 0.5 

Antimoine 0 0 0 1 µg/l <= 10 

Cadmium 0 0 0 1 µg/l <= 5 

Chrome total 0 0 0 1 µg/l <= 50 

Cuivre 0.028 0.028 0.028 1 mg/l <= 2 

Nickel 11.7 11.7 11.7 1 µg/l <= 20 

Plomb 2.22 2.22 2.22 1 µg/l <= 10 

Chlorure de vinyl monomère 0 0 0 1 µg/l <= 0.5 

Benzo(a)pyrène 0 0 0 1 µg/l <= 0.01 

Benzo(11,12)fluoranthène 0 0 0 1 µg/l <= 0.1 

Benzo(1,12)pérylène 0 0 0 1 µg/l <= 0.1 

Benzo(3,4)fluoranthène 0 0 0 1 µg/l <= 0.1 

Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 1 µg/l <= 0.1 

Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 1 µg/l 
 

Indéno(1,2,3-cd) Pyrène 0 0 0 1 µg/l <= 0.1 

Chlore libre 0 0.209 0.58 20 mg/l 
 

Chlore total 0 0.253 0.75 20 mg/l 
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ZD - Réseau Aubusson Le Mont 

Paramètre Mini Moyen Maxi 
Nb 

d'analyse(s) 
Unité Norme 

Bact et spores sulfito-rédu 0 
 

0 6 n/100ml = 0 

Bact Revivifiables à 22°C 68h 0 
 

63 7 n/ml 
 

Bact Revivifiables à 36°C 44h 0 
 

8 7 n/ml 
 

Bactéries Coliformes 0 
 

0 7 n/100ml = 0 

E.Coli /100ml 0 
 

0 7 n/100ml = 0 

Entérocoques fécaux 0 
 

0 7 n/100ml = 0 

pH mesuré au labo 7.6 7.8 8 6 Unité pH [6,5 - 9] 

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 
 

0 6 Qualitatif 
 

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 6 mg/l Pt <= 15 

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 
 

0 6 Qualitatif 
 

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 
 

0 6 Qualitatif 
 

Turbidité 0 0.213 0.33 7 NFU <= 2 

Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 1 µg/l 
 

Ac perfluorododécane sulfoniq 0 0 0 1 µg/l 
 

Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 1 µg/l 
 

Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 1 µg/l 
 

Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 1 µg/l 
 

Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 1 µg/l 
 

Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 1 µg/l 
 

Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 1 µg/l 
 

Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 1 µg/l 
 

Acide perfluorobutanoïque 0.001 0.001 0.001 1 µg/l 
 

Acide perfluoroctanoïque 0 0 0 1 µg/l 
 

Acide perfluorodecanoïque 0 0 0 1 µg/L 
 

Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 1 µg/l 
 

Acide perfluoroheptanoïque 0 0 0 1 µg/L 
 

Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 1 µg/L 
 

Acide perfluorohexanoïque 0 0 0 1 µg/L 
 

Acide perfluorononanoïque 0 0 0 1 µg/L 
 

Acide perfluoropentanoïque 0 0 0 1 µg/l 
 

Ac.sulfoniqPerfluorooct (gelé) 0 0 0 1 µg/l 
 

(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique  0 0 0 1 µg/l 
 

(PFUnDA) Acide PFundecanoïque 0 0 0 1 µg/l 
 

Somme des 20 PFAS 0.001 0.001 0.001 1 µg/l <= 0.1 

4-nonylphénol  0 0 0 1 µg/l <= 0.3 

Température de l'eau 7.5 15.5 21.3 7 °C <= 25 

Fer total 16.4 25.383 51.8 6 µg/l <= 200 

Conductivité à 25°C 250 272.5 299 6 µS/cm [200 - 1200] 

Ammonium 0 0 0 6 mg/l <= 0.1 

Nitrites 0 0 0 1 mg/l <= 0.5 

Antimoine 0 0 0 1 µg/l <= 10 

Cadmium 0 0 0 1 µg/l <= 5 

Chrome total 0 0 0 1 µg/l <= 50 

Cuivre 0.074 0.074 0.074 1 mg/l <= 2 

Nickel 0 0 0 1 µg/l <= 20 

Plomb 0.62 0.62 0.62 1 µg/l <= 10 

Chlorure de vinyl monomère 1 1 1 1 µg/l <= 0.5 

Benzo(a)pyrène 0 0 0 1 µg/l <= 0.01 

Benzo(11,12)fluoranthène 0 0 0 1 µg/l <= 0.1 
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Benzo(1,12)pérylène 0 0 0 1 µg/l <= 0.1 

Benzo(3,4)fluoranthène 0 0 0 1 µg/l <= 0.1 

Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 1 µg/l <= 0.1 

Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 1 µg/l 
 

Indéno(1,2,3-cd) Pyrène 0 0 0 1 µg/l <= 0.1 

Uranium 0.02 0.02 0.02 1 µg/l <= 30 

Chlore libre 0 0.096 0.29 9 mg/l 
 

Chlore total 0 0.124 0.29 9 mg/l 
 

Bromoforme 0.7 0.7 0.7 1 µg/l 
 

Chlorate (issu traitement) 76 76 76 1 µg/L <= 700 

Chloroforme 4.8 4.8 4.8 1 µg/l 
 

Dibromomonochlorométhane 4.1 4.1 4.1 1 µg/l 
 

Dichloromonobromométhane 4.6 4.6 4.6 1 µg/l 
 

Trihalométhanes totaux (4) 14.2 14.2 14.2 1 µg/l <= 100 
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6.5 Le bilan énergétique du patrimoine 
Ą Bilan énergétique détaillé du patrimoine 

 
Installation de reprise, de pompage ou surpresseur 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

REPRISE CÔTE VERTE 

 Energie relevée consommée (kWh) 6 684 8 381 7 685 12 005 8 785 -26,8% 

 Consommation spécifique (Wh/m3) 465 519 419 684 766 12,0% 

 Volume pompé (m3) 14 362 16 156 18 361 17 555 11 467 -34,7% 

STATION CHARASSE 

 Energie relevée consommée (kWh) 2 629 2 675 2 646 3 248 2 467 -24,0% 

 Consommation spécifique (Wh/m3) 3 567 3 511 3 711 4 505 3 688 -18,1% 

 Volume pompé (m3) 737 762 713 721 669 -7,2% 

STATION LA CHASSAGNE 

 Energie relevée consommée (kWh) 7 094 5 941 5 826 5 590 4 600 -17,7% 

 Consommation spécifique (Wh/m3) 899 748 736 789 596 -24,5% 

 Volume pompé (m3) 7 889 7 941 7 915 7 087 7 716 8,9% 

STATION ROUTE LIMOGES 

 Energie relevée consommée (kWh) 15 843 29 100 24 106 34 859 28 038 -19,6% 

 Consommation spécifique (Wh/m3) 213 677 303 546 525 -3,8% 

 Volume pompé (m3) 74 226 42 991 79 686 63 874 53 395 -16,4% 
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6.6 Les engagements spécifiques au service 
Description Délai Observation 

Programme investissement : 15 prélocalisateurs fixes 30/06/2018 Posés en 2018 

Procès verbal de contre visite et état des lieux avec inventaire complété 30/06/2018  

Garantie première demande 15/07/2017 Fait 

Protocole définissant les adresses mails 31/07/2017 Fait 

Programme de recherche de fuite Annuel  

Plan interne de gestion de crise 31/12/2017 Fait 

aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǘǊŀƴŜǘ 31/12/2017 Fait 

Etablir les tableaux de bord trimestriels et annuels 31/12/2017 Fait 

Inventaire des tronçons en domaine privé 31/12/2018  

Modélisation du réseau 30/06/2018 Fait 

LƴŦƻǊƳŜǊ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀǳǘƻǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Annuel  

Rendement du réseau de 75,2% : (volume consommé autorisé 365j + volume vendu à 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎύ κ όǾƻƭǳƳŜ ǇǊƻŘǳƛǘ Ҍ ǾƻƭǳƳŜ ŀŎƘŜǘŞ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ services) 

2018  

Rendement du réseau de 76% 2019  

Rendement du réseau de 77% 2020  

Rendement du réseau de 78% 2021  

Rendement du réseau de 79% 2022  

ILVNC (indice linéaire des volumes non-comptés  : (volume mis en distribution ς volume 
comptabilisé 365 jours) / (longueur de canalisation de distribution)/365) à 2,88 m3/j/km  

2018  

ILVNC à 2,77 m3/j/km  2019  

ILVNC à 2,63 m3/j/km  2020  

ILVNC à 2,49 m3/j/km  2021  

ILVNC à 2,36 m3/j/km  2022  

114 h de recherche de fuite Annuel  
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6.7 Annexes financières 
Ą Les ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ /!w9 
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6.8 Reconnaissance et certification de service 
Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴt existants ont été fédérés sous la gouvernance 
Řǳ ǎƛŝƎŜ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŞǘŞǎ ǇŀǊ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΦ 

[Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎŜǊǘƛŦƛŞŜǎ ǎƻƴǘ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΣ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎ Ŝǘ ƭΩŀccueil et le service aux consommateurs. 

Cette triple certification ISO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 
нлмр ǾŀƭƛŘŜΣ Ǿƛŀ ǳƴ ǘƛŜǊǎ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŞƭŀǊƎƛ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ 
France qui comprend des objectifs forts en matière de santé et de sécurité au travail. 

bƻǘǊŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ L{h рлллм ǾŀƭƛŘŜ ƴƻǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛcacité énergétique des 
ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƴƴǳŜ ǇŀǊ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ǘŜȄǘŜǎ 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜ нлмнκнтκ¦9 όƭƻƛ 55!5¦9ύ όϝύ 
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(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises, 
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette 
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grâce à la bonification des CEE. 
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6.9 Actualité réglementaire 2023 
/ƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜΣ ǳƴŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜȄǘŜǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƳŀǊǉǳŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Ǿƻǳǎ Ŝǎǘ proposée, 
accompagnée des impacts les plus significatifs sur la vie du service.  

[ΩŀƴƴŞŜ нлно ŀ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜȄǘŜǎ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛŦǎ Ŝǘ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘǎΣ Ł ŎƻǳǊǘ Ŝǘ ƳƻȅŜƴ ǘŜǊƳŜǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳΦ ±ƻǎ ƛƴǘŜrlocuteurs Veolia se tiennent à votre 
disposition pour répondre à vos différentes questions et échanger de manière approfondie sur leurs 
ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎ ǇƻǳǊ ǾƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŜŀǳ 
réalisées en 2023 sur votre service. 

¶ UN PLAN EAU : LA SOBRIÉTÉ AU SERVICE DU DÉVELOPPEMENT DES TERRITOIRES  

[Ŝ tƭŀƴ 9ŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŀ ŞǘŞ ǊŜƴŘǳ ǇǳōƭƛŎ ƭŜ ол ƳŀǊǎ нлноΣ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘΩǳƴ ŞǘŞ нлнн Ŝǘ ŘΩǳƴ ƘƛǾŜǊ нлно ƳŀǊǉǳŞǎ 
par un très fort déficit hydrique. Il se structure autour de trois axes, à savoir, organiser la sobriété pour tous 
ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜΣ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ  

/Ŝ Ǉƭŀƴ ŦƛȄŜ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ мл ҈ ŘŜǎ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ŝƴ Ŝŀǳ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ нлолΣ 
pour tƻǳǎ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ǇƻǳǊ ƛǊǊƛƎŀǘƛƻƴ ŀƎǊƛŎƻƭŜ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ŘŜƳŜǳǊŜǊ ŎƻƴǎǘŀƴǘǎΦ 

! ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ нлноΣ ŎŜ Ǉƭŀƴ ŀ ŞǘŞ ŘŞŎƭƛƴŞ ǎǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ōŀǎǎƛƴǎ ƘȅŘǊƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǳƴ tƭŀƴ 
d'Adaptation au Changement Climatique (PACC) qui précise la trajectoire de réduction des prélèvements 
ǇŀǊ ƎǊŀƴŘ ǳǎŀƎŜ όŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŜŀǳΣ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜΣ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜΧύ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
ressource en eau. 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǎƻōǊƛŞǘŞΣ ǘŜƭ ǉǳΩŜȄǇǊƛƳŞ Řŀƴǎ ƭŜ tƭŀƴ 9ŀǳ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ t!// ŘŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ōŀǎǎƛƴǎΣ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ 
traduit en 2023 en dispositions législatives ou réglementaires majeures.  

Toutefois, la sobriété hydrique constitue désormais un critère à part entière de l'évaluation 
environnementale réglementaire des plans, programmes et projets, notamment les SCOT et les plans 
ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΦ 

Aussi, dorénavant, ce peut être la disponibilité de la ressource en eau qui fixe l'ambition de développement 
d'un territoire. Dans ce contexte nouveau, la maîtrise des consommations constitue une voie indispensable 
pour sécuriser un plan d'urbanisme ou un projet industriel porteur d'une ambition de développement local 
vis-à-vis des recours administratifs relatifs au partage de l'eau sur le territoire concerné.  

Vos interlocuteurs Veolia se tiennent à votre disposition pour vous accompagner pour décliner cet objectif 
de sobriété sur votre service, conformément aux projets locaux de développement, et bâtir avec vous un 
service d'eau à faible empreinte hydrique tout en étudiant les vulnérabilités du service face à ce nouvel 
objectif de sobriété et de maîtrise des consommations. 

¶ [! w;Chwa9 59{ w959±!b/9{ 59{ !D9b/9{ 59 [Ω9!¦  

/ŜǘǘŜ ǊŞŦƻǊƳŜ ŀ ŞǘŞ ŀŘƻǇǘŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƻƛ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнпΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ Ł 
ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнр ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ŘŜǎ ŘƻǳȊƛŝƳŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ όнлнр - 
нлолύΦ 5Ŝǎ ǘŜȄǘŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŀǘǘŜƴŘǳǎ ŎƻǳǊŀƴǘ нлнп Ŝǘ ǾƛŜƴŘǊƻƴǘ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ǎŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ ǎƻƴ 
ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ 

¢ŜƭƭŜ ǉǳΩŀŘƻǇǘŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƻƛ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜǎ нлнпΣ ŎŜǘǘŜ réforme supprime certaines redevances existantes : 
pollution non-domestique et modernisation des réseaux de collecte (usage domestique et non-
domestique). De même, cette réforme acte la fin de la prime pour performance épuratoire et le 
doublement possible de la redevance de prélèvement sur la ressource en eau pour cause de maîtrise 
ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ Ŝƴ Ŝŀǳ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜŀǳ όŘƻǳōƭŜƳŜƴǘ Řƛǘ ΨDǊŜƴŜƭƭŜΩΣ ŜƴŎŀŘǊŞ ǇŀǊ ǳƴ ŘŞŎǊŜǘ ŘŜ 
janvier 2012). 

5ŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΣ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎnent de nouvelles redevances :  
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o ǳƴŜ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Řƻƴǘ ŘŜǾǊƻƴǘ ǎΩŀŎǉǳƛǘǘŜǊ ƭŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Τ 
o deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services 
ǇǳōƭƛŎǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎement.  

/Ŝǎ ŘŜǳȄ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ƳƻŘǳƭŞŜǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 
des services, à savoir : 

o ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ Υ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ Ŝƴ Ŝŀǳ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ Τ 
o ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ Υ la conformité en équipement et en performance ainsi que 
ƭΩŜŦŦŜŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ όǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ Ŝǘ ǎǘŀǘƛƻƴǎ 
ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴύΦ 

tƻǳǊ ƭŀ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜ ŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire le respect des prescriptions de 
ƭΩŀǊǊşǘŞ ǇǊŞŦŜŎǘƻǊŀƭ όŀŎǘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦύΣ ǎŜǊŀ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ Ł ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǊŞŘƘƛōƛǘƻƛǊŜΦ {ƻƴ ƴƻƴ-respect obèrera 
toute possibilité de modulation de cette nouvelle redevance. 

5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǊƛŎŜΣ ŘƛǎǇƻǎŜǊƻnt de la faculté de reporter la contrepartie 
ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎΣ ŀǎǎƛǎŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ŀǇǇŜƭŞŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜǳȄ ǎǳǊ ǳƴŜ ƭƛƎƴŜ 
spécifique de la facture des abonnés au service à travers un mécanisme de contre-valeur. 

Enfin, cette réforme stǊǳŎǘǳǊŀƴǘŜ ŘŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ ǎǳǊǾƛŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ όtƭŀƴ 9ŀǳύ Ŝǘ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊŀ ŘΩǳƴŜ ǊŜŦƻƴǘŜ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řǳ {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ tǳōƭƛŎǎ ŘΩ9ŀǳ Ŝǘ ŘΩ!ǎǎŀƛƴƛǎǎŜment qui aboutira durant 
ƭΩŀƴƴŞŜ нлнпΦ 

¶ [! [hL άLb5¦{¢wL9 ±9w¢9έ 

La loi n° 2023-фто Řǳ но ƻŎǘƻōǊŜ нлно Ŝǎǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭϥƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ǾŜǊǘŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘΩǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ 
ǎƻōǊƛŞǘŞ όŦƻƴŎƛŝǊŜΣ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΣ ƘȅŘǊƛǉǳŜύΣ ŜƭƭŜ ǾƛǎŜ Ł ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ sites industriels, à financer 
les projets industriels verts, à conditionner les aides publiques à la transition écologique mais aussi à 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ǉƭǳǎ άǾŜǊǘŜέΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŎŜǘǘŜ ƭƻƛ ŀŎŎŞƭŝǊŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎ 
environnementaux dans la commande publique. Deux nouveaux motifs d'exclusion des marchés publics 
sont créés : le premier pour les entreprises ne satisfaisant pas à l'obligation d'établir un bilan de leurs 
émissions de gaz à effet de serre (BEGES), le second pour les entreprises ne respectant pas leurs 
engagements de publication d'information en matière de durabilité. Les collectivités locales pourront choisir 
ou non d'appliquer ces deux motifs d'exclusion. 

¶ RÉSILIENCE DES SERVICES 

La directive européenne 2022/2557 du 14 décembre 2022 sur la résilience des entités critiques a considéré 
ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŜƴǘƛǘŞǎ ŎǊƛǘƛǉǳŜǎΦ [ŀ ǘǊŀƴǎǇƻǎƛǘƛƻƴ Ŝƴ ŘǊƻƛǘ ŦǊŀƴœŀƛǎ 
ǎǳǊǾƛŜƴŘǊŀ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘ ƭŜ мп ƻŎǘƻōǊŜ нлнп Ŝǘ ǎŜǊŀ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩƛƳǇŀŎǘǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎ όŦƛƴanciers et/ou 
organisationnels) pour votre service.    

¶ v¦![L¢; 59 ƭΩ9!¦ 

La directive européenne 2020/2184 relative à la qualité des eaux destinées à la consommation humaine 
entre progressivement en vigueur. 

La directive 2020/2184 du 16 décembre 2020 actualƛǎŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ мффуΦ 9ƭƭŜ άǊŜǾŀƭƻǊƛǎŜ ƭΩŜŀǳ Řǳ ǊƻōƛƴŜǘέ /ŜǘǘŜ 
ŘƛǊŜŎǘƛǾŜ ŀ ŞǘŞ ǘǊŀƴǎǇƻǎŞŜ Ŝƴ ŘǊƻƛǘ ŦǊŀƴœŀƛǎ Ł ƭŀ ǘƻǳǘŜ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнн Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǳƴŜ ƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜΣ ŘŜǳȄ 
ŘŞŎǊŜǘǎ Ŝǘ ǳƴŜ ǉǳƛƴȊŀƛƴŜ ŘΩŀǊǊşǘŞǎΦ 

Ces textes législatifs et réglementaires ont été compƭŞǘŞǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ƴƻǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ 
DŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ ό5D{ύ ŀǳȄ !w{ όƴƻǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  N° DGS/EA4/2023/61 du 14 avril 2023, publiée le 
28 avril 2023).  
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/ŜǘǘŜ ƴƻǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ Řǳ ŎŀŘǊŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇǊƻƳǳlgué fin 
décembre 2022 et pour partie effectif depuis le 1er janvier 2023. Notamment : 

o Elle renforce, dès le 1er janvier 2023,  ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŜȄƛƎŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ǎǳǊ ŘŜ 
nouveaux polluants, avec une obligation de résultats sur sept nouveaux paramètres qui couvrent 
différentes familles de substances (sous-produits de désinfection, perturbateurs endocriniens, 
ƭΩǳǊŀƴƛǳƳύ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ ǎƻƳƳŜ ŘŜ нл ǎǳōǎǘŀƴŎŜǎ ŀƭƪȅƭ ǇŜǊŦƭǳƻǊŞŜǎ όŦŀƳƛƭƭŜ ŘŜ ǎǳōǎǘŀƴŎŜǎ 
ŎƻƳƳǳƴŞƳŜƴǘ ƴƻƳƳŞŜǎ ΨtC!{Ωύ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŀǎǎƻŎƛŞŜ ǳƴŜ ƭƛƳƛǘŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ лΣм ƳƛŎǊƻƎǊŀƳƳŜ 
par litre ; 

o Elle confirme que la vérification permanente de la quaƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǊŜƭŝǾŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘΩŜŀǳΣ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ 
de qualité en vigueur et aux vulnérabilités identifiées. Le contrôle sanitaire officiel opéré par les ARS 
présente un caractère strictement ponctuel et en aucun cas permanent. Ainsi, sur les sept nouveaux 
paramètres mentionnés plus haut,  le contrôle sanitaire réalisé par les ARS sera opérationnel au 
plus tard le 1er janvier 2026 ; 

o Elle instaure une approche de gestion préventive des risques sanitaires, qui rend obligatoires les 
plans de gestion de la sécurité sanitaire des eaux (PGSSE). Cette approche passe par une meilleure 
ƳŀƞǘǊƛǎŜ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ŀǾŜŎ Ǉƻur 
ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘΦ 

/ƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ŎŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎΣ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŞ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƴƻǎ ǎƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ 
ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŘǊŜǎǎŜǊ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ǎur la présence éventuelle des sept 
nouveaux paramètres considérés dans le cadre réglementaire en vigueur depuis le 1er janvier 2023.  

/ŜǘǘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Ŝǎǘ ŞŎƘŜƭƻƴƴŞŜ Ŝƴ ŘŜǳȄ ǘŜƳǇǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎǊŞŘƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŀƴŀƭȅǘƛǉǳŜǎΦ 

Pour le moins, ce preƳƛŜǊ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǎǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘϥŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭŀ 
ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ ǇŀǊ ǾƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ǉǳƛǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ tD{{9 Ŝǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ 
ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ 

5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ Ŝƴ ŀǾǊƛƭ нлноΣ ƭΩ!ƴǎŜǎ ŀ ǇǳōƭƛŞ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŜȄǇƭƻǊŀǘƻƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ Ǉƻƭƭǳŀƴǘǎ 
ŞƳŜǊƎŜƴǘǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝƴ Ŝŀǳ Ŝǘ ƭŜǎ 95/I ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ƳŜƴŞ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ 
ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜǎ ǎƻǳǎ ƭΩŞƎƛŘŜ ŘŜ ƭŀ 5D{Σ ǇǳƛǎΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŀǳȄ ARS en date du 31 août 2023 (publiée le 
29 septembre 2023), la DGS a précisé les modalités de réalisation de la prochaine campagne nationale 
ŜȄǇƭƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŞƳŜǊƎŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!ƴǎŜǎ Ŝƴ нлнпΦ /ŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ 
campagne exploratoire portera sur les PFAS et quelques pesticides dans les eaux brutes et les eaux 
distribuées. Pour les PFAS, cette campagne portera sur 34 composés, incluant les 20 composés dont la 
somme est soumise à une limite de qualité depuis le 1er janvier 2023. 

Vos interlocuteurs Veolia se tiennent à votre disposition pour vous rencontrer afin de répondre à vos 
différentes questions et échanger plus en avant sur les éventuelles conséquences pour votre service des 
évolutions réglementaires survenues au 1er janvier 2023, en lien avec le Plan de Gestion de la Sécurité 
Sanitaire des Eaux dont la PRPDE est maître d'ouvrage. 

 
Métabolites de pesticides : des critères de gestion qui évoluent 

[ΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ 5D{κ9!пκнлнлκмтт Ŝƴ ŘŀǘŜ Řǳ му ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнл Şǘŀƛǘ ǾŜƴǳŜ ǇǊŞciser les modalités de 
gestion des risques sanitaires en cas de présence de pesticides et de métabolites de pesticides (molécules 
issues de la dégradation des pesticides) dans les Eaux Destinées à la Consommation Humaine (EDCH). 

Aussi, depuis la publicatioƴ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнлΣ ƭŜǎ !ƎŜƴŎŜǎ wŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ {ŀƴǘŞ ό!w{ύ ƻƴǘ 
renforcé le contrôle sanitaire des eaux destinées à la consommation humaine en y intégrant des nouveaux 
métabolites de pesticides. Ce renforcement a conduit dès 2021 à la détection de plus en plus fréquente de 
métabolites de pesticides dans les ressources en eau et/ou dans les eaux produites et distribuées et, ce, au-
delà des normes réglementaires.  
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5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлннΣ ŦŀŎŜ Ł ŎŜǘǘŜ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜΣ ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛtés sanitaires ont précisé les 
ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾǳŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнлΦ 

Ainsi, après avoir saisi le Haut Conseil de Santé Publique (HCSP), dans son instruction du 24 mai 2022, la 
DGS a modifié les modalités de gestion des métabolites ne disposant pas de valeur sanitaire définie par 
ƭΩ!ƴǎŜǎ Ŝƴ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀƴǘ ŀǳȄ !w{ ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ŀƭƻǊǎ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ ǘǊŀƴǎƛǘƻƛǊŜǎ ό±{¢ύ ŞǘŀōƭƛŜǎ ǇŀǊ 
ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŦŞŘŞǊŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀƭƭŜƳŀƴŘŜ ό¦.!ύΦ 

Pour les seuls métabolites non-ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎΣ ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ ол ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнн όƳƻŘƛŦƛŀƴǘ ƭϥŀǊǊşǘŞ Řǳ мм ƧŀƴǾƛŜǊ 
2007) relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées à la consommation 
humaine fixe la valeur indicative de 0,9 µg/L comme seuil à partir duquel ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǊŞǾŜƴǘƛŦ ǎǳǊ ƭŀ 
zone de captage est nécessaire. Ce faisant, cet arrêté abroge les modalités de gestion prévues, pour les 
métabolites non-ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎΣ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řǳ му ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнлΦ 

[ΩŀƴƴŞŜ нлно ŀ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ Υ  

o En avril 2023, ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŜȄǇƭƻǊŀǘƻƛǊŜ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!ƴǎŜǎΣ ǎƻǳǎ 
ƭΩŞƎƛŘŜ ŘŜ ƭŀ 5D{Σ ǎǳǊ ƭŜǎ Ǉƻƭƭǳŀƴǘǎ ŞƳŜǊƎŜƴǘǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝƴ 
eau et les EDCH. Cette publication a donné lieu à de nombreuses reprises médiatiques du fait de la 
détection fréquente du métabolite Chlorothalonil R471811 dans les eaux brutes et distribuées. Le 
ƳŞǘŀōƻƭƛǘŜ άwптмуммέ Ŝǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ Ŝǘ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴŜ ±ŀƭŜǳǊ {ŀƴƛǘŀƛǊŜ ¢ǊŀƴǎƛǘƻƛǊŜ ŘŜ 
3 microgrammes par litre. Au cours de lΩŀƴƴŞŜ нлноΣ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇǳƛǎΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ 
ǊŞŀƭƛǎŞΣ ǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŘǊŜǎǎŜǊ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ 
éventuelle du métabolite R471811 sur les eaux brutes et/ou distribuées par votre service.  

o Dans une instruction en date du 20 octobre 2023 (publiée le 31 octobre 2023), la DGS est venue 
compléter les modalités de gestion des situations de dépassement des Valeurs Sanitaires 
Transitoires (VST) pour les métabolites du Chlorothalonil et de la Chloridazone. Notamment, cette 
instruction précise que pour ces métabolites pertinents, en cas de dépassement de leur VST, les 
restrictions de consommations préconisées dans les précédentes instructions (décembre 2020 et 
Ƴŀƛ нлннύ ƴŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜƴǘ ǇŀǎΦ tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ǘŜƴǳǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴ 
Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ǊŞǘŀōƭƛǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 9ƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜΣ 
ŎŜǘǘŜ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŀƴƴƻƴŎŜ ƭŀ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǇŀǊ ƭŀ CǊŀƴŎŜ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴ 
état des lieux des situations observées au sein de chaque état membre. 

!ǳǎǎƛΣ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ŘŜǎ ƳŞǘŀōƻƭƛǘŜǎ ŘŜ ǇŜǎǘƛŎƛŘŜ Ŝǎǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩŞǾƻƭǳŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнп 
Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ƻǴ ƭŜǎ ǇǊƻƎǊŝǎ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŎƻƴƧǳƎǳŞǎ Ł ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜǎ Ŝǘ Ł ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ǇǊŞŎŀǳǘƛƻƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ 
ǇƻǳǾŀƴǘ ƛƳǇŀŎǘŜǊ ǘǊŝǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘŀōƻƭƛǘŜǎ ŘŜ ǇŜǎǘƛŎƛŘŜǎΦ 

Dans ce contexte évolutif, vos interlocuteurs Veolia se tiennent à votre disposition pour vous rencontrer 
afin de répondre à vos différentes questions et échanger plus en avant sur les éventuelles conséquences 
pour votre service de la réglementation applicable depuis le 1er ƧŀƴǾƛŜǊ нлно ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ 
avec le Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire des Eaux dont la PRPDE est maître d'ouvrage. 

¶ Fin des réseaux RTC, 2G et 3G 

[Ŝǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜŀǳ ŘŜ ǘƻǳǎ ǘȅǇŜǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ et partager des 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ǊŜŦƭŝǘŜƴǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎΣ Ŝǘ ŀƭŜǊǘŜƴǘ Ŝƴ 
cas de dysfonctionnement. Pour vous parvenir, ces données circulent sur des réseaux téléphoniques filaires 
de type RTC (réseau téléphonique commuté) ou des réseaux 2G/3G. 

Les différents opérateurs télécom ont récemment annoncé de façon unilatérale la fin des réseaux 2G à 
horizon 2025 et 3G à horizon 2028. Les fréquences ainsi libérées seront réemployées pour les services en 4G 
et 5G. 

 Ces arrêts des réseaux 2G et 3G seront opérés nationalement au même moment. 
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. 

 

 

 

! ƭŀ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎΣ ƭŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ 
ƴŜ ǇƻǳǊǊƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŦŀƛǊŜ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΦ tƭǳǎ aucune alerte ne parviendra pour prévenir 
ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŜŀǳ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ 

[ŀ Ŧƛƴ ŀƴƴƻƴŎŞŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ нD Ŝǘ оD ƛƳǇƭƛǉǳŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳƛƎǊŀǘƛƻƴ όŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ 
sélection, approvisionnement, remplacement) des installations de communicationΣ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩşǘǊŜ 
ŦƛƴŀƴŎŞ ǇŀǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ǎǳǊ ŘŜǾƛǎΣ ƻǳ ǇŀǊ ǾƻƛŜ ŘΩŀǾŜƴŀƴǘΦ  

Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous, pour répondre à vos différentes questions et échanger 
là aussi de manière approfondie sur leurs conséquences pour votre service. 

[ŀ Ŧƛƴ ŘŜǎ ƭƛƎƴŜǎ w¢/ Ŝǎǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜ ǇŀǊ ǇƭŀǉǳŜǎΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŞŎƘŞŀƴŎŜǎ ŞŎƘŜƭƻƴƴŞŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ нлол. 
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6.10 /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ 
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