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4% 3%

avant le 1 octobre 2016 suite a I'avis du Conseil régional.
\“ I FELLETIN - LA SOUTERRAINE intéresse..
out a fait satisfait
® Plut6t satisfait
o Il'y a quelques temps, nous vous avons interrogé sur votre utilisation de la ligne 15.
u Pastres satisfait

Résultats de I enquéte

En général, étes-vous satisfait du réseau
ligne 15 ?

Ce document résume I'ensemble des réponses que vous nous avez apporté. Nous vous en remercions.
= Passatisfait du tout

Résultats de I enquéte

® Tous les jours
P e 5 = Plusieurs fois par
A quelle fréquence utilisez-vous la ligne 15 ? semaine
2 - ifs ol = Plusieurs fois par mois
Donnez 3 raisons qui vous inciteraient a Destarifs plus ' N
compétitifs " Plusieurs fois par an
= Destrajets plus direct et = Moins d'une fois par an

utiliser davantage la ligne 15 ?

W oui ®non

plusrapides

= Une plus forte
fréquence de desserte Aujourd’hui, vous utilisez la lighe 15 pour... ?

= Aller au collége/lycée

= Lesachats/courses

I Des correspondances

R = Vous rendre au travail
facilitées

= Desdémarches / loisirs

W Autres

()
2% (Vacances, Domicile, Famille)

A

= Voiture m Vélo

Utilisez-vous un autre moyen de transport ?
Lequel ?

m Plein tarif

= Top jeune

= Carte astuces

w Sénior

= Tremplin

m Pass liberté hebdo

= Passe liberté mensuel

Quel titre de transport utilisez-vous ? 0% ‘
2%

= Deux-roues  Autres
= AIS (Abonnement Interne Scolaire)

= Autres
5%

5o Quels moyens d’information utilisez-vous pour
",A = 16-17ans vous informer sur la ligne 15 ?
m 18-25ans

" 26-45ans
“46-60ans

Vous étes un homme/une femme ?
Dans quelle tranche d’age vous situez vous?
Quelles est votre activité professionnelle ?

“ unhomme
= une femme

® 60 ans et plus

= collégien/lycéen o X " . .
La disponibilité des fiches La facilité des moyens de L'accueil au05 556307 76 La qualité des réponses
= étudiant

8% horaires paiement
= employé/ouvrier . o . o -
) = cadre © Tréssatisfaisant ™ Assezsatisfaisant ™ Pastres satisfaisant © Pasdu tout satisfaisant ® Sans opinion
ca
" artisant/commercant
V = profession libérale 0 .
 <ans activité Que pensez-vous de l'information en
2% . " . .
/  recherche d'emplol situation perturbée ? " Tressatisfaisante
" retraité

1%

autres » Assez satisfaisante

Ne pas jeter sur fa voie pubfique - Imp. iIDB Neeuweze M

’ % R N m Pastres satisfaisante
N’hésitez pas régulierement a nous faire part de vos remarques ou suggestions :

= Pas satisfaisante du tout
- Rue Henri Pluyaud 23300 La Souterraine
-Tél : 05 55 63 07 76

- contact@voyagesgefleur.com
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Résultats de I'enquéte Résultats de I'enquéte

m Surle site internet Géfleur

Quel moyen d,information priVilégieZ'VOUS en = Surle site internet de la région / Durant Ie trajet avez-vous apprécié Ia propreté
. . 2 SNCF ’
situations perturbees ? = Au0S 55630776 du car ? Le confort du car ? Le confort de

= Auxarréts de car conduite des conducteurs ? La sécurité ?

= Aucun, jamais renseigné
= Autres

La propreté interieure Le confort des cars Le confort de conduite Le sentiments de sécurité
des cars des conducteurs dans les cars

w Tres satisfaisant u Assez satisfaisant  ® Pas tres satisfaisant = Pas du tout satisfaisant
m Aupres des conducteurs

Ou achetez vous vos titres de transports ? = Al'agence
= Parinternet Concernant l'information dans les cars, les
:Z;::f::g‘:;:e (courrier) régles d’usage et des tarifs étaient-ils
affichés ? La disponibiltés des fiches horaires ?
Linformation temporaire a bord des cars ?

m Autre

Concernant votre dernier point d’arrét, les
horaires étaient-ils affichés ? Les informations
temporaires de déviation étaient-elles

données ? était-il propre ? était-il confortable ?

L'affichage des regles Ladisponibilité des fiches L'information temporaire a
d'usage et destarifs horaires borsdes cars

= Tréssatisfaisant = Assezsatisfaisant = Pastrés satisfaisant = Pasdu tout satisfaisant

@

1 Un autre car de ligne régionale
= Un bus agglo'bus Grand Guéret
¥ Un train SNCF
= Autre

L'identification du car Ponctualité du car
= Trés satisfaisant  m Assezsatisfaisant  w Pas trés satisfaisant = Pas du tout satisfaisant Avez_vous déjé porté réclamation auprés de Ia < orale
; \ ligne 15 ? Avez-vous obtenu une réponse ? = Ecrite
A la montée dans le car, I'extérieur est-il j; Le délai était-il acceptable ? = Pasde réponse

propre ? Le conducteur est-il aimable ?
Sait-il vous renseigner ? Pouvez-vous valider
facilement votre titre de transport ?

3%

Quel type de correspondance allez-vous faire

. .
L'information affichée L'information La propreté de cet arrét Le confort de cet arrét a uj ou rd . h u | ?
temporaire

= Trés satisfaisant = Assez satisfaisant = Pas trés satisfaisant = Pas du tout satisfaisant com me nt Se fo nt Vos co rrespo nda nceS?

A I'approche du car,l’identification du car est-elle
généralement visible ? En général, le car est-il a
’ ) = Tresfaciles a réaliser
I heure ' = Plutot facile a réaliser
= Plutot difficile a réaliser

= Tresdificile a réaliser

= Satisfaisant
Lapropreté L'amabilité des Lacapacité du Latenue Lafacilité de Le confortde

extérieuredes conducteurs  conducteura vestimentaire validation du cetarrét m Assez satisfaisant
cars vousrenseigner des titre de

conducteurs transport u Pas satisfaisant

= Tressatisfaisant = Assezsatisfaisant = Pastres satisfaisant “ Pasdu tout satisfaisant



